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RESOLUCION ADMINISTRATIVA R.A. SC-STR-DS-RA-0419/2008

REF: APROBACION DEL REGLAMENTO CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE
ITINERARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS.

La Paz, 31 de Diciembre de 2008

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo previsto en la Ley N° 1600 (Ley SIRESE) de 28 de octubre de 1994, el Decreto
Supremo N° 24178 de 8 de diciembre de 1995 modificado por el Decreto Supremo N° 24753 de 31 de julio de
1997, es atribucion de la Superintendencia de Transportes establecer estandares técnicos para operar y mejorar
los servicios de transporte.

Que, el Decreto Supremo N° 24718 de 22 de julio de 1997, norma los servicios aeronauticos y los servicios
aeroportuarios establece que esos servicios se regiran por los principios de eficiencia, transparencia, calidad,
continuidad, igualdad, oportunidad y seguridad.

Que, la Superintendencia de Transportes emitid la Resolucion Administrativa SC-STR-DS-RA-0074/2007 de
16 de marzo de 2007, a través de la cual fijo los estandares técnicos y los mecanismos que permitan evaluar el
comportamiento de los operadores aeronduticos, relacionados con la puntualidad y cumplimiento de
itinerarios, para mejorar la prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de Pasajeros.

Que, la citada resolucién menciona que el Factor de Puntualidad (FDP) y Factor de Cancelacion (FDC) seran
sujetos de revision al inicio de cada gestion con informacion de la gestion inmediatamente anterior. Para la
gestion 2008, dada la fecha de inicio del nuevo control, corresponderia la revision de los limites de tolerancia
tomando en cuenta la informacién de Abril 2007 a Abril 2008.

Que, la mencionada revision fue realizada por la Direccion de Regulacion de la Superintendencia de Transportes
junto al analisis de un Reglamento del FDP y FDC, contenidos en el Informe Técnico (IT) SC-STR-DR-IT-
0176/2008. En el citado informe se recomendé utilizar ponderaciones en logaritmos para el calculo del limite del
FDP y asi valorar similarmente a empresas nacionales e internacionales, con distintos volimenes de operaciones.
También se recomendo, para el caso del limite del FDC, continuar con la metodologia vigente.

CONSIDERANDO:

Que, por nota de 3 de octubre de 2008 la Compafiia Boliviana de Transporte Aéreo Privado S.A. (AEROSUR S.A.)
realiz6 una serie de observaciones producto de la reunion del dia 25 de septiembre de 2008.

Que, mediante Informe Técnico SC-STR-DR-IT-0224/2008 de 20 de noviembre de 2008, se establecié que las
observaciones realizadas por AEROSUR S.A. no requieren modificacion o revision de la metodologia de calculo de
los limites de tolerancia del FDP y FDC, ni de su respectivo reglamento, recomendando la aprobacién del nuevo
reglamento.

Calacoto - Calle 9 N° 7835 \ ‘("\ / 7(‘ [
Telfs: (591-2) 2782790 - 2782691 - Casilla de Correo: 5976 | 2
Fax: 800104090 [
e-mail: info@suptrans.gov.bo — Pag. Web: www.suptrans.gov.bo { il

La Paz - Bolivia \



SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES
SIRESE ‘

SC-STR-DS-RA-0419/2008

Que, en cumplimiento a la norma legal citada y la Resolucion Administrativa SC-STR-DS-RA-0074/2007,
corresponde a la Superintendencia de Transportes adoptar estandares técnicos y otros mecanismos que
permitan evaluar el comportamiento de los operadores aeronauticos para mejorar la prestacion de los
Servicios de Transporte Aéreo de Pasajeros.

POR TANTO:

El Superintendente de Transporte Interino, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Control de Cumplimiento de Itinerarios, el mismo que
entrara en vigencia desde el dia de la notificacion con la presente Resolucion Administrativa. Por otro lado, se
aclara que la evaluacion con el presente reglamento comenzard aplicarse para el trimestre de los meses
correspondientes a noviembre, diciembre 2008 y enero de 2009. El citado reglamento forma parte integrante
de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- El incumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Control de Cumplimiento
de Itinerario sera sancionado de conformidad a lo establecido en el articulo 37° del Decreto Supremo N°
24718 de 22 de julio de 1997.

ARTICULO TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa SC-STR-DS-RA-0074/2007 de 16
de marzo de 2007.

Registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO
CONTROL DE_CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS

ARTICULO PRIMERO (Objeto): Establecer criterios para que la Superintendencia de Transportes (STR)
controle el cumplimiento de itinerarios de las empresas de transporte aecrocomercial regular de pasajeros que operan
en Bolivia, en lo que se refiere a puntualidad y cancelacion de vuelos.

ARTICULO SEGUNDO (Alcance) Este reglamento debe ser cumplido por todas las empresas de transporte
aerocomercial regular de pasajeros que operan en Bolivia.

ARTICULO TERCERO (Identidad fundamental): Los estandares de cumplimiento de itinerarios responderan a
la identidad fundamental SPR=SC+SD+SP, donde SPR son Salidas Programadas, SC Salidas Canceladas, SD
Salidas Demoradas y SP Salidas Puntuales.

ARTICULO CUARTO (Puntualidad): La salida de un vuelo regular se considera puntual cuando se efectiia a la
hora sefialada en el billete aéreo o con un retraso maximo de treinta (30) minutos inclusive. La STR evaluara la
puntualidad de salidas de vuelos regulares, a través del Factor de Puntualidad (FDP). El FDP se define como la

relacion entre Salidas Puntuales (SP) y Salidas Realizadas (SR=SPR-SC=SD+SP); es décir, FDP = %

ARTICULO QUINTO (Cancelacion): La salida de un vuelo regular se considera cancelada cuando no se efectia
de acuerdo al itinerario de la empresa. La STR evaluara la cancelacion de vuelos regulares, a través del Factor de
Cancelacion (FDC). El FDC se define como la relacion entre Salidas Canceladas (SC) y Salidas Programadas (SPR);

. S¢
es decir, FDC = —

SPR
Para que una cancelacién no sea considerada en el célculo del FDC, los titulares aeronauticos deberan hacerla
conocer mediante comunicacion publica con antelacion de, al menos, veinticuatro (24) horas respecto a la hora fijada
en el pasaje o billete aéreo.

ARTICULO SEXTO (Limites de tolerancia): Para el calculo del Limite del FDP se aplicara la formula:

InSH In SH; In SH;
= 2" B s { noor v ' -
Lepp = Zai=q FDPII L s, N = (FDP, — 2.~ 1FD‘D11 H"L 5!;) I, o/, Para el calculo del
Limite del FDC se aplicara la formula: L_l,_-ﬁ,c=—'>_'z 1 FDC, -?— Z:‘ R ;’le’DCijg, con n igual

al numero de operadores, en ambos casos.
El resultado FDP y FDC de cada empresa, se contrastara con lo establecido en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Limites de tolerancia del FDP y FDC

Limites
Desde Hasta FDP FDC
Ago-08 Oct-08 0,84 0,04
Nov-08 Ene-09 0,82 0,02
Feb-09 Abr-09 0,83 0,04

May-09 Jul-09 0,85 0,02
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ARTICULO SEPTIMO (Periodicidad de la evaluacion): La evaluacion se realizara por temporada de acuerdo al
siguiente detalle: Febrero a Abril, Mayo a Julio, Agosto a Octubre y Noviembre a Enero. Estos limites se revisaran
trimestralmente de acuerdo a la informacion registrada en similar periodo de la gestion inmediatamente anterior.

ARTICULO OCTAVO (Pruebas de descargo): Condiciones atmosféricas adversas, conmociones sociales, actos
de terrorismo o sabotaje, accidentes en aeropuerto que interfieran las operaciones aéreas, contingencias técnicas no
atribuibles a mantenimiento preventivo deficiente y cualquier otro hecho que no pueda ser controlado directamente
por la empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros y perjudique la normalidad de las operaciones se-
considerara de fuerza mayor y se excluira del analisis del FDP y/o FDC.

Las pruebas de descargo deberan estar documentadas con informes oficiales de la Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC), Administraciéon de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea (AASANA) u otras
entidades involucradas. ;

Los motivos mas frecuentes de demoras o cancelaciones de vuelos, que no pueden ser controlados directamente por
la empresa y la forma de documentarlos, se detallan a continuacién:

Meteorologia: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera responsable de demora y/o
cancelacion de vuelo ocasionada por causas climatoldgicas. Para descargar estas salidas impuntuales o cancelaciones,
La empresa debe presentar a la STR una copia del reporte METAR proporcionado por AASANA, para cada salida
demorada o cancelada.

Servicio de Aeropuertos Bolivianos S.A. (SABSA): La empresa de transporte acrocomercial regular de pasajeros
no sera responsable de demora y/o cancelacion de vuelo ocasionada por inconvenientes en la prestacion de Servicios
Aeroportuarios de Asistencia en Tierra. Para descargar estas salidas impuntuales o cancelaciones, la empresa debe
presentar a la STR una copia del formulario ODECO — SABSA disponible en los aeropuertos de El Alto, J.
Wilsterman y Viru Viru, desde Abril de 2008.

Migracion y FELCN: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera responsable de demora
y/o cancelacion de vuelo ocasionada por inconvenientes en el control de Migraciéon y/o FELCN. Para descargar estas
salidas impuntuales o cancelaciones, la empresa debe presentar a la STR una copia del registro de Fecha, Hora de
Inicio y Hora de Finalizacion del trabajo desarrollado por estas instituciones, para cada vuelo demorado o cancelado.

AirBP: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera responsable de demora y/o cancelacion
de vuelo ocasionada por inconvenientes en el servicio de Carguio de Combustible. Para descargar estas salidas
impuntuales o cancelaciones, la empresa debe presentar a la STR una copia de las Notas de Carguio de Combustible
proporcionadas por AirBP Bolivia, donde conste Fecha, Hora, Niimero de vuelo, Origen y Destino de cada operacion
demorada o cancelada.

AASANA: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera responsable de demora y/o
cancelacion de vuelo ocasionada por inconvenientes en la prestacion de Servicios Aeroportuarios y Auxiliares a la
Navegacion Aérea proporcionadas por AASANA. Para descargar estas salidas impuntuales o cancelaciones, la
empresa debe presentar a la STR una copia del NOTAM correspondiente al dia de la operacion demorada o
cancelada.




SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES
SIRESE

Eventualidades con pasajeros: La empresa de transporte acrocomercial regular de pasajeros no sera responsable de
demora y/o cancelacion de vuelo ocasionada por inconvenientes con pasajeros. Para descargar estas salidas
impuntuales o cancelaciones, la empresa debe dar parte a funcionarios ODECO — STR, quienes verificaran y
reportaran dichas eventualidades a la STR.

Arrastre de demora y/o cancelacién: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera
responsable de los arrastres de demoras y/o cancelaciones de vuelos, que tengan como origen cualquiera de los
motivos sefialados anteriormente.

Demora y/o cancelacion con origen externo: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera
responsable de las demoras y/o cancelaciones de vuelos si éstas se originan en aeropuertos del exterior. Para
descargar estas eventualidades la empresa presentara la hora de arribo de vuelo registrada por AASANA, que debera
ser mayor o igual a la hora de salida programada menos treinta minutos.

Notas de Planificacion: La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no sera responsable de
aquellas cancelaciones que se hagan conocer a los pasajeros con antelacién de, al menos, veinticuatro (24) horas
respecto a la hora fijada en el pasaje o billete aéreo.

ARTICULO NOVENO (Metodologia de evaluacion de descargos): Cuando la empresa de transporte
aerocomercial regular de pasajeros no sea responsable de las salidas demoradas o canceladas de vuelos, debido a
cualquiera de los motivos sefialados en el articulo anterior, la STR excluira estas salidas demoradas o canceladas con
descargo, segun sea el caso, del lado derecho e izquierdo de la identidad fundamental, definida en el articulo tercero
de la presente resolucion. Las salidas demoradas con descargo no seran consideradas como puntuales, sino se
excluiran del analisis del FDP y las salidas canceladas con descargo se excluiran tanto del numerador como del
denominador del FDC.

Efecto de la exclusion de salidas demoradas con descargo del analisis del FDP: La identidad fundamental define
el FDP como FDP = SP/(SPR-SC)=SP/(SD+SP) o FDP=1-SD/(SPR-SC)=1-SD/(SD+SP). La exclusion de salidas
demoradas con descargo eleva el FDP. En la primera formula, la exclusion reduce SD y como éste se encuentra en el
denominador, eleva el FDP. En la segunda férmula, la exclusion genera dos efectos contrarios de diferente magnitud,
por el lado del numerador (que presiona a la baja el FDP) y por el lado del denominador (que presiona al alza el
FDP), como el segundo efecto es relativamente mas importante que el primero, al final el FDP sube.

Efecto de la exclusion de salidas canceladas con descargo del analisis del FDC: La identidad fundamental
también define el FDC como FDP=SC/SPR. La exclusién de salidas canceladas con descargo genera dos efectos
contrarios de diferente magnitud, por el lado del numerador (que presiona a la baja el FDC) y por el lado del
denominador (que presiona al alza el FDC), como el primer efecto es relativamente mas importante que el segundo,
al final el FDC baja.

ARTICULO DECIMO (Remisién de informacién): Las empresas de transporte aerocomercial regular de
pasajeros deberan remitir a la STR hasta el veinte (20) de cada Mayo, Agosto, Noviembre y Febrero, informacion de
salidas realizadas, canceladas y demoradas de vuelos regulares del trimestre inmediatamente anterior, de acuerdo al
detalle del articulo séptimo del presente reglamento, incluyendo toda la documentacién de respaldo de sus salidas
demoradas y/o canceladas sujetas a descargo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO (Incumplimiento en la remision de informacion): El incumplimiento en la
remision de la informacion requerida en el articulo anterior, en el plazo establecido, sera sancionado de conformidad
al articulo 34° del D.S. 24718. :
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO (Verificacion de la informacién): La STR cotejard la informacion
presentada con los datos registrados por personal de ODECO — STR, presentes en los principales aeropuertos de
Bolivia; si existen diferencias significativas (10% en el total general o en el detalle), se tomara como valida la
informacion de ODECO — STR y se sancionard a la empresa de conformidad al articulo 34° del D.S. 24718.

ARTICULO DECIMO TERCERO (Incumplimiento de estindares):

El incumplimiento del FDC seré sancionado de conformidad a lo establecido en el articulo 37° del Decreto Supremo
N° 24718 de 22 de julio de 1997.

ARTICULO DECIMO CUARTO (Notificacion): Se notificaran los resultados del analisis del FDP y/o FDC,
dentro de los diez (10) dias habiles luego de la evaluacion, unicamente a las empresas que no cumplan con dichos
estandares, mediante la formulacion de cargos por el presunto incumplimiento del FDP y/o FDC, segun sea el caso.

ARTICULO DECIMO QUINTO (Incorporacion de nuevas empresas): Cuando se incorpore una nueva
empresa al mercado aerocomercial de transporte de pasajeros, se sujetara a los limites de tolerancia establecidos en el
articulo sexto de la presente resolucidn, hasta la siguiente revision donde se incorpore su desempefio.

ARTICULO DECIMO SEXTO (Publicacién): La STR publicara los resultados del analisis del FDP y FDC en al
menos un medio de prensa escrito, dentro de los quince (15) dias habiles posterlores a su control de cumplimiento,
con la finalidad de que estos estandares sean de conocimiento publico.



