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Artfctilo Primero de faley del 17 de diciembre de 1956

"Encomiéndase a la Secretaria General de la Presidencia de la Repiiblica la publicacion de Jla GACETA OFICIAL, destinada &
registrar ias leyes, decietos y resoliciones supremas que promulgue el Poder Ejecutivo de la Nacion.

Articulo Segundo del Necreto Supremo N° 05642 de 21 de noviembre de 1960,

"Los materiales publizudos en Gaceta, tendrén validez de cita oficlal, para todos los efectos legales y espectalmenta para el

cémptrto de términos judliclales y administrativos.”
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INDICE CRONOLOGICO

" DECRETOS -

2613 27 DE NOVIEMBRE DE 2015 — Desngna M!NISTRO INTERINO DE PLA-
NIFICACION DEL DESARROLLO, al ciudadano Juan Ramén Quintana
Taborga, Ministro de la Presidencia, mientras dure la ausencia del titular

DEPOSITO LEGAL LP. 4-3-605-89-G

2614 02 DE DICIEMBRE DE 2015 .- Determina el porcentaje de las utilidades
netas de la gestion 2015 de los Bancos Mdltiples y Bancos Pyme que de-
bera ser destinado a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector
Prodtictivo que estaréan bajo administracién de cada uno de el!os en ade-
lante Fondos de Garantia.

e 2615 02 DE DICIEMBRE DE 2015 .- Autoriza la exencion del pago total de los
: tributos de importacién a la donhacion de mercancias a favor del Ministerio
de Salud y a la Universidad Mayor de San Andrés.

2616 02 DE DICIEMBRE DE 2015.— Autoriza a la Escuela de Jueces de Esta-
do del Organo Judicial, la compra de una (1) vagoneta 4x4, tipo estandar,
para actividades académicas y administrativas de la institucion.

2617 02 DE DICIEMBRE DE 2015.- REGLAMENTO DE LALEY N° 164, DE 8
DE AGOSTO DE 2011, LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL SEC-
TOR POSTAL.
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DEREL ESTADO PLUR!NACEONAI DE BOLIVIA

a DEQRETO SUPREMO N° 2617’ -
. EVO MORALES AYMA . : .
RE IDENTE CONSTITU 1 NA DEL ESTADO PLU ACIONAL DE BOLIV .-\-

| CONSIDERANDO

Que el Paragrafo I del Atrticulo ‘20 de la Constxtucnon Politica del Estado, dlspone .
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de -
agua potable, alcantanllado, gas, domxcﬂxarlo postal y telecomumcaclones

, Que el Pardgrafo e del Artlcuio 20 del Texto Constxtucwnal establece que es
- responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno la- provisiéon de los/servxclos ‘
basicos a través de entldades pubhcas, mlxtas, cooperativas 0 comunltanas \\

~..

Que el numeral 3 del Parégrafo; II del Articulo 298 de la Constxtucnén Po}itlca del
Estado seﬁala que es competenma excl va del nivek entral del Estado el serv101o postal.

, Que el numeral 2 ge! Amwui 012 1 64" ' e 8 de agosto de 2011 General de -
Telecomunicaciones, %;nol ogias desInior 3 _ _rgumca on, asegura el gjercicio del
derecho al acceso umv S :) e_‘}:T/v j".zcac;ones Tecnologias

MR

spone que todos los ‘
glamentados por el
Fiscalizacién de
o veinte (120) dias

> : &, seﬁala que- en tanto se .
- aprueben sus reglamentos ;s €6 1 - aplicaran 1§ oS x(lgentes de postal en todo
lo que-no contravenga alacitada'tey.” ¥ ;3 N SN

Que €s necesario- garannzar la apllcacxon y cumplumento de los objetlvos y los
. pl‘lnClplOS establecidos en la Ley N° 164, a través de su reglamentacion, cuyo objetivo es
regular las actividades del sector postal planteando medidas tendientes a favorecer y

. defender los._derechos de las usuarias -y los usuarios, asegurando su e;ercnclo al acceso
-umversal y equltatxvo a los servicios postales

| EN CONSEJO DE MINISTROS, -
>DECRETA: " "

" ARTICULO UNICO:-
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| Se aprueba el Reglamento de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
S Telecomunicaciones, Tecnologias - de Infoimacwn y Comunicacién, para el Sector
_ Postal que en Anexo forma parte mtegrante del presente Decreto Supremo

1L Los aspectos complementanos que se reqmeran, refendos al Servmxo Postal o
~ Universal — SPU y a la interconexién de la red postal para la aplicacién del

- Reglamento’ del Sector Postal, serdn estab]emdos mediante Resolucién Ministerial :
‘letlda por el Ministerio de Obras Pubhcas, Servmos y Vmenda '

DISPOSICIONES TRANSITORIAS R

* DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- Para el calculo el aporte al’
Programa Nacional del Servicio Postal Universal — PNSPU correspondiente a la gestion
- 2015, deberd prorratearse por €l periodo restante de la gestlon y ser4 realizado de acuerdo a -
procedimiento - establecido por la . Autondad de - Regu]acmn y Flsoahzaolon de
‘ Telecomumoaoxones y Transportes ATT. 4 :

~ Universal. A
DISPOSICIC 4 ] la_publicacién del
presente Decreto Supr A 3 meses presentard al -
‘Ministerio de Obra cios  condiciones para:

mercado relevante, 6rmula’ de tope de

'DISPOSICION
Serv1c103 y Vivienda, medlan

rio de Obras Pubhcas
: no mayor a:

a) Seis (6) meses a partir de la publicacién del prescnte Decreto Supremo,
aprobara los montos -de categotizacién del Certlﬁcado Anual de Operacwnes
y los requisitos para las llcenc:las y rénovaciones; S

b) . Tres (3) meses a partir de la presentacmn de la propuesta por parte de la ATT,

* aprobard los criterios y condiciones para: mercado -relevante, posmlon”

dominante, dejacion de dominancia; formula de tope de precios y
procedimlentos de aphcacion del régnnen de tanfas del servicio postal; -

i

-c) Nueve (9) meses a partir de la pubhcamén del presente ‘Decreto Supremo,

aprobara. los criterios. y condiciones para determinar las practicas

~ anticompetitivas en-el mercado del servicio postal
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| “DISPOSICION: TRANSITORIA® QUINTA.- Los procesos sancionatorios
~ iniciados ‘con -anterioridad a la aprobaclén del presente Decreto - Supremo y que se
encuentren en proceso, conclulran con Ia norma con’la cual se inicié.; -’ Lo

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS
DISPOSICIONES ABROGATORIAS - |
- L - Se abroga el Decreto Supremo N° 29799 de 19 de novzembre de 2008
II. R ' Se derogan todas las dlsposmlones contranas al presente Decreto Supremo.

‘N

" El seﬁor ‘Ministro de Estado en el Despacho de Obras Publicas, Servicios y
Viv1enda, queda encargado de la e_;ecucxén y cumplimiento del presente Decreto Supremo

Es dado en el Palacio de Gobie o de la ciudad de La Paz, a los dos ,dlas del mes de
dlclembre del afio dos mll qumce '

| FDO EVO MO - ¥, i 1 jfca Ccspedes, Juan Ramon'
Quintana Taborga,.Carlés,Gl ayo Romet az, ReymifLui g étreira Justiniano, Rene
Talkve § Alberto tacera, herto: §anchez Fernandez,
r Navarro Miranda,

mpero Nava, Maria

- Ana Veronica -Ramos.
4

~ Virginia Velasco Corj

~ Alexandra Moreira Lo ) ]  Biles Nuiiez del Prado,
Lenny Tatiana Valdiyia®Bantista, Ma ré hicao ‘Binkbvic MINISTRO DE
CULTURAS Y TUREK DE: N, Marianela Paco Duran, Tito

Rolando Montafio Ri
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DEL ESTADO PLURINAGIONAL DE BOLIVIA _

. REGLAMENTO DE LA LEY N° 164, DE 8 DE AGOSTO DE 2011,
" LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS
. DE INFORMACION Y COMUNICACION PARAELSE CTOR POSTAL

- TITULO X o
ASPECTOS GENERALES - .\ -

~ CAPITULOI |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). Reglamentar el Sector Postal én aphcacxon de la Ley
N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomumcacwnes ’I‘ecnologias de
Infonnacmn y Comumcamén : o .

~ ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION) Es aphcabIe a las personas»
:.natu:ra]es o juridicas, plblicas, mixtas “privadas, 1
“comunitarias que realicen activida C

ARTICULO3 (DI INE ﬂe s %n g& establemdas en la
del'prese ampénto, s 14s siguientes:

- a) porte, -distribuci6n~ 0
b A onaI dcpartamental
o o5 postales;

c) omble pafa todos los

d) | Asequible: Conseguir o adquirit. in servicio postal a un 'precio que esté al
- alcance de la capacidad de pago de los distintos estratos socioeconémicos del
' Estado Plurinacional de Bolivia; -

e) Carta, sobre o documento. Es una categona de correspondencla, cuyo
contenido es una misiva o mensaje de cardcter personal o comercial, cerrado
o abierto, sellado con identificacion del destinatario y del destlno, que en su

peso no debe exceder los dos (2) kllogramos ' :

H Correo masivo: Envios de correspondenc1a dep051tados en’. grandcs_ o
cantidades por un solo ex;)edldor, tamb1en conocldo como mensaj cria o

g D@spacho postal Es un envio o conpmto de envios postales 1nclu1dos en
- 'sacas, sobres o recipientes debidamente etiquetados, mtercamblados entre las
oﬁcmas de Correos u Operadores Postales : :

17
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h) - Mercaderias: Son aquellos envios postales, paquetes .0 encomiendas que se
~ transportan.por operadores postales legalmente establecidos en el pais'y que
-segin el valor declarado o valor comercwl ‘podran ser sujetos de intervencién

- de Aduanas; : . .

i)  Red Postal Es la infraestructura, el conjunto de medios y elementos
' loglstxcos que permiten la transmision de envios y el desarrollo de los
. servicios postales, : - :

i)  Tarifa: Es valor ﬁ_;ado por el operador para ia prestacion de un serv101o‘
B postal ' :

k) Tarifa minima: Es el valor minimo por la prestaclén del servicio postal
. 'fijados en la regulacmn tarlfarla

. ) Txempo de entrega (D+n) Corresponde al txempo transcumdo entre la fecha

orgamsmo 1114ependigte que

ARTICULO 4.- (OTROS SERVICIOS POSTALES) ‘Ademds-de los Servmos
Postales establecidos, se reconocerdn nuevos servicios a través de - Resoluciones }
mestenales, emmdas por el Ministerio de Obras Pubhcas, Servicio y Vivienda.

CAPITULO o
REGULACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO POSTAL

, , ARTICULO 5.- (AUTORIDAI) DE REGULACION Y FISCALIZACION DE

, TE[ECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES). La Autoridad de Regulacién y.
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT se constituye como la tnica
entidad con competencia para regular y fiscalizar las actividades del sector postal en todo el
temtono naczonal :

18
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- ARTICULO 6.- (ATRIBUCIONES). Son atribuciones de la ATT para el server"
postal ademas de las conferidas por la Ley N° 164, las srgmentes ’
a) ‘ ‘Otorgar renovar o, modxﬁoar hcencras, suscnbrr contratos . otorgar -
certrﬁcados relac:onados con los servrcros postales

b) . Atender, resolver mtervemr o medlar en controverslas y conﬂlctos entre los v
: operadores postales R e
¢) . Atender, resolver mtervemr 0 medlar en controversms y: conﬂlctos de los.
s operadores con Ias usuarias: Y los usuarios, relacionados cor la pr&stacrén de
~ servicios postales, sin petjuicio de la Ley N° 453, de 4 de, drcrembre de 2013,
Ley General de los Derechos de’ las Usuarias y los Usuanos y de las
Consumldorasy los Consumldores ‘ : T R
d)y 'Requenr de las personas, naturaies o@uﬁdrcas y otras relacml;adas con el
. sector postal, informagj ,datqs oS que consideren’ necwaﬁo§ para el .
cumphmlento de sus fi S lcar estadlstxcas sobre Ias'!actlvrdades'r
~del sector, L . " "' i

g -

h) ,
 internacionales del Sec PO tal

e

- . BN
e TeT e
H

ARTICULO 7.- (MERCADO RELEVANTE Y POSICION DOMINANTE).
" Los criterios y condiciones para determinar el mercado relevante, operador con posicién
dominante y de dejacién de dominancia en el servicio postal; serdn propuestos: por la ATT y*
aprobados por el Mlmsterlo de Obras. Publicas, Servicios y Vlvrenda medrante Resolucrén
_Mmlstenal : : - . :

A jAR’I‘ICULO 8 (REGIMEN GENERAL DE TARIFAS)

L Los operadores de los servicios postales bésrcos y no bésrcos, establecerén precios
y tarifas por la prestacién de sus servicios, reflejando I6s costos que demande la
provision eficiente del servicio, no debiendo incluir aspectos antlcompetmvos y
cumpliendo la estructura tarifaria prevista por la Ley N" 164. ‘

i

S S




oy

GACETA_OPICIAL |

DEL ESTADO ?LURINACEONAL DE BOLIVIA

| | M

1L

sustente la aplicacién de las tarifas dag
para su revisién y verificacién por pay

B

Ante la existencia de una distorsién de los precios y tarifas del servicio postal y
verificada la misma, la ATT establecera un tope de precios o una tarifa minima, de

~-acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Obras Pubhcas Servicios y
Vivienda medlante Resolucxén Mlmstenal :

Las formulas de tope de prec10$ y los procedlmlentos de aphcaclén del régimen de
tarifas, seran propuestas por la. ATT y aprobadas por el Ministerio de Obras
Piblicas, Serv1clos y Vmenda mediante Resoluci6n Mlmstenal ' :

Para el caso del Servicio PostaI Umversal SPU el Operador Publico Designado
establecerd las tarifas considerando, las condiciones del servicio y costos de
operaci6n, las mismas deben ser ‘asequibles para todas las usuarias y usuarios y
seran aprobadas por el Ministetio de Obras Pubhcas, Servicios y V1v1enda,
mediante Resolucion Mmlstenal

AKI‘fCULO 9 (INFOACION TARIFARIA) Toda la informacién que
: postales debera encontrarse disponible
TT Para tal ,efecto, el operador postal

pemntn‘é alaATT el acceso a toda\d‘,_, uelf%m n que sustente lo;equendo

‘se realizard de conformi 4
UPU y sus Reglamentos;’,

IIL

ARTICULO 11.- (i3LAN DE PRESTACION DEL SPU).

El Mlmsteno de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, elaborar4 y aprobard
mediante Resoluci6n - Ministerial . el Plan de Prestacién del Servicio Postal = -

A ‘Universal.

El objetivo del Plan es establecer las condlcxones y mecanismos - para la
implementacién del SPU en ‘todo el temtono nacmnal y su desarrollo, en 4reas

- rurales o de mterés social.

" El Operador Pablico Des1gnado, esel responsable de la 1mplementac10n de] Plan de.

Prestacion del Servxmo Postal Universal.

20
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A

b) Paquetes postales hasta dos (2) Kllogramos de peso encom;endas con o sin )

La ATT, sera la encargada de ﬁscallzar y controlar el cumphmlento del Plan de |

Prestacion de] Serv101o Postal Umversal S et LN

ARTIC ULO 12 (OFERTA MINIMA)

- La ATT medlante Resoluclon Admmxstratlva deﬁmra la prestamén mfnima

obligatoria del Operador ‘Phblico - Desigriado - consistente - e¢n Ia adm1s1on,5

clasificacién, transporte y dlstnbucmn con31derando 1mc1almentc

- a) - Cartas, tarjetas postales que contengan comunicaciones escntas €n papel o en'’

- cualquler t1p0 de soporte, hasta dos (2) Kllogramos de peso

valor comercial, -hasta diez (10). leogramos de-peso. en el 4mbito nacional y |
hasta veinte (20) Kalogramos de ] peso en el 4mbito mtemaczonal

%resente chlamento, seréd adeouadaa
Plan de Prestacxon del Servicio. Postal
oislzmovaqiones tecnolégicas y nuevos

fi'y 2

~de cOfh ;,_Saclén de los habxtantes

5

D DEL SPU). La
1 anticipacién por el
a la frecuencia del

a) ,‘ Piazos de expedwmn y de entrega determmados

b) - Regulandad enla presta016n de los serv10105'
o) ConﬁabllldadYSegurldad del serv1c10 o . | ' e .

dj Procedimientos de atencion de reclamacmnes transparente sencﬂlos aglies,
garantxzados y gratultos , :

e Normauva 0perat1va, técnica y de proccdnmentos onentados ‘a satisfacer las -
necesidades de las usuatias y los usuanos. : :

- LaATT, generara los esténdares tecmcos de cahdad medzante mstructlvos tecmcos

considerando los: aspectos del Paragrafo precedcnte

. TS
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i

ARTICULO 15. ,(SEGURIDAD) La segundad del SPU esté sujeta a las normas
de Segundad Postal de la UPU, y normatlva aphcable ' . :

’ARTICULO 16 (PREFEREN CIA)

L .~VE1 Operador Pubhco De31gnado tendra la exclusmdad en la prcstacién del SPU a

nivel nacional y conexion. a lared posta] de los paxses miembros de la UPU.-

o.. . El Operador Publico Des1gnado, tendra derccho a la utilizacién excluswa de la

denominacién “Correos”; asf como ¢l nombre de Bolivia, identificandose como el

- correo oficial o servicio postal del Estado Plurinacional de Bolivia, o cualquier otro’
‘signo que identifique al operador al que se encomienda la prestacién del SPUoal
g carécter de Ios servicios que dentro de su ambito, éste pI‘OpOI’Clone

ARTICULO 17

(OBJE [IVOS DEL?

del SPU eq. ClI‘Q; fancias que ;1
‘Quadog‘:en‘e drga oide intet:

Scrvwlo Postal, con excepcion’ del f (o co Des : adé, eitan obhgados a pagar Ia

-contmbumén anual al PNSPU. S

ARTICULO 19 (PROCEDIMIENT oY DETERMINACION DEL MONTO

DE LA CONTRIBUCION).

L Para efectos de clculo de la contrlbucwn anual al PNSPU los operadores postales

presentardn a la ATT una copia sellada de los estados financieros anuales
‘presentados * al Servicio de Impuestos Nacionales, debidamente auditados si
corresponde y un Informe Anual completo sobte sus ingresos provenientes de los’
servicios postales antes del 31 de mayo de cada afio. :

I lLa ATT antes det 30 de Jumo de cada afio, pondré a dlsposzcuSn de los operadores

* postales la liquidacién del calculo de la contribucién anual al PNSPU, la cual se
realizara sobre los ingresos brutos del afio antenor relacwnados inicamente con los
servicios postaleo :

n

PROGRAMA NACIONAL DEL

H
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‘ _Sl el operador no envia Ia mformamén necesaria a la ATT antes del 3I de mayo de

cada afio para el célculo de la contribucién anual al PNSPU, dicha entidad aplicara '
como base de cilculo el monto mas alto de los 1ngresos bi'utos de operacién
reportado por un- operador postal similar o equivalente, para’ efectos 'de pagos
provmonales, en tanto se dlsponga de la mformaclén correSpondxente
_ IV - Los operadores postales nuevos para el pnmer aﬁo de Operaczén cance]arén su
_ -contribucion anual al PNSPU, por adelantado y prorrateado al periodo restante de 1a
- gestién a partir de 1a fecha del inicio de sus operacwnes en base a la proyec01én de
sus ingresos en el plan de negocios.’ B : S
V. . El tltular estd obligado a pagar la contnbumén anua] al PNSPU que se determme,
‘ - independientemente de cualquier i 1mpugnac1on admlmstratlva R
ARTICULO 20.- (PROCED]MIENTO DE PAGO)
N
L
-l PNSPU, s
intimacion o
ARTICULO
L _"‘ ultas e mtircse_s
vencumento del jjago
CIL La tasa de 1nterés a ser aphcada seré del SelS por clento (6%) anual
. ARTICULO 22.- (DEP(SSITO Y TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS'
- RECAUDADOS) B
L La ATT recaudara en una cuenta corriente fiscal los pagos'ptovenientés por la
' " contribucion que realizan los operadores postales al PNSPU, incluidos los intereses
y la mora, conforme lo establece el Articulo 104 de la Ley N" 164.
hi 8 * Trimestralmente' o a solicitud del Mlmsteno de Obras Pubhcas Servicios y

Vivienda, dentro de los diez (10) dias siguientes al mismo, la ATT transferira dichos
montos al Mlmsteno de Obras Pubhcas, Servwms y Vivienda destmado al PNSPU.

23
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ARTICULO 23.- (RECURSOS; PARA EL FINANCIAMIENTO DE.

PROYECTOS). . .

I

Se dispondrénblos recursos del PNSPU, pafé'ﬁnanciar proyectos de la féd postal y

la operabilidad del SPU, en el 4rea rural o de interés social, proyectos que deben ser
aprobados por el Ministerio de Obras . Piblicas, Servicios y Vivienda, de
confonmdad con las disposiciones del presente Reglamento.

- El PNSPU podré adem4s contar cONn recursos provementes de la cooperacwn
~ internacional consistentes en donaciones, créditos concesionales u otros que se le
. asignen de conformidad a la normativa vigente, para ﬁnan(:lar proyectos de la red
postal yla operablh(iad del SPU.

ARTICULO 24 -(MO,DALIDADES 'Y ' CONDICIONES DE
FINANCIAMIENTO) ’ ’ f' o ) - ~ e ' :
1. rsufm en prOyectos de desarrollo y
' . 'el SPU em el drea rural o .de interés
1L

L 7.

. operaclén y mantcmm nto , et Pp en areas rurales del pais,
siempre que un eStudJO tccmco elaborado por el Operador Publico Designado,
demuestre la- insostenibilidad y existencia de riesgo a la contmuldad de estos
servicios. : "
ARTICULO 25.- (ACCESO AL FINANCIAMIENTO).

L ‘Para acceder al ﬁﬂanciarniéﬁto'provénienfe de:los’ recursos del PNSPU el Operador
Publico Designado deberd presentar, proyectos de desarrollo y expanswn de la red
postal y operabllldad del SPU. -

I‘I‘.‘- Los proyectos serein presentados -al Ministerio " de Obras Piblicas,- Servicios y

Vivienda y se reg1rén por el procedumento que se determme mediante Resolucion”

Mlmsterlal

24
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" ARTICULO 26. (EYECUCION). El Operador Piiblico. Designado ejecutar el :

: proyecto dentro del plazo senalado en el cronograma y eI contrato suscnto para-el efecto.

ARTICULO 27 (EVALUACION Y SEGUIMIENTO)

L " E Mlmsteno de Obras Pubhcas Servwlos y Vmenda efectuaré el segu;mlento ala
‘ejecucion del o los proyectos aprobados, realizando la evaluacwn perlédlca de los o

- avances obtenidos porel Operador Pubhco Des:gnado. e . .’
L En caso de ‘incumplimiento del contrato de fmanclamlento se procederé a la
* : resolucién’ del ‘mismo y el. Operador- Publlco Designado deberé- realizar la
devolucién de los montos transferidos para la ejecucién del proyecto, caso contremo

se iniciardn las acciones legales correspond:entes

ARTICULO 28 (PROPIEDAD DE LOS ACT IVOS) Los actlvos resultantes de =
Ia contratacwn de bienes, obras y §emelos ‘del- pm"%to pasaran, a propledad del 0perador~

I - Para prestar
: debida‘me_nte
cOndiciones:

2

endo las siguientes

mpida, salvo situacién de
Pehder temiporalmente la
restituir ] servicio con la mayor celendad

b) Los Servicios Postales Baswos“deben ser acceSibles y prestados con precibs
asequibles atodas y todbs los hab‘itanté‘s deI‘Estado leinacional de Bolivia;

) vLas normas de calidad se centran en [os plazos de. expedlclén, transferencm

1 distribucién, seguridad, regulandad y la ﬁablhdad de los. serv1c1os,>

expresados medlante |

1. . | Cmnplnmento de plazos de admzs;on y entrega programada
2. Regulandad en la prestac:on de los serv;c:os

3. Conﬁabllldady segundad del serylc_lo; , ) o . o

25
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4 Procedlmlento de reclamac16n transparente, sencﬂ lo y gratulto

s, Pel‘IOdlCldad y regulandad

. d) Garantlzarén la mvxoiablhdad y sccreto de Ia correspbndencla, conforme
dlspone la Constitucion Politica del Estado asi como las Actas delaUPU.

II. o ‘La ATT establecera Ios parémetros de cahdad que ios operadores postales de
 servicios basicos deben cumphr

ARTICULO 30 (PERIODICIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO .

PéSTAL BASICO).

| La ruta, perlodxcldad y regulandad de los servicios postales estaré de acuerdo ala '
: ubicacién geografica, que debera ser de conocimiento permanente de las usuarias y

. los usuarios y serdn revxsados por la ATT, deananera penodlca
‘ £ af*a’f%?é«"“ '

. En el territorio naclonal ei Se‘;j‘ i
eré prestado ¢ de la sgéulent,e maijera‘

b)

> a las caracteristicas

M. . En el ambito mtemacwnal la frecuencia dependeré de la loglstlca operatlva»
internacional del Operad,or postal y serd de previo conocmnento del usuario. '

N CAPfTULOM
~ SERVICIOS POSTALES NO BASICOS

ARTICULO 31 (CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES NO
BASICOS) Ademas ‘de los definidos en la Ley N°-164, se reconocen como servicios
postales no basicos: y

- a) Correo Hibrido, es el proceso que combina la entrega fisica y la transmision
~electrénica de mensajes. El proceso puede ser descrito con la generacién de la
-correspondencia por medios computarizados, transmisién por via de redes
telematicas hasta los operadores postales y, finalmente, la transformacion de -
la informacion electrénica en el objeto fisico por medio de impresién remota,

2% S
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. necesariamente cuentan con valores agregados, como. rap1dez, tlempo de

entrega cierto y garantizado, 1dennﬁca016n mdm(dual por env1o, constancla
de aceptaclon individual y dlSpOIllbllldad de prueba de entrega

- b) A‘ ',‘Logistlca, de soluolén mtegrada para grandes chentes que preclsan ‘enviar

- objetos que necesitan un tratamiento postal, mvolucrando los valores

‘ agregados del servicio postal no basico, el movimiento de envios entre filiales
de un mismo cliente o entre el cliente y su mercado, cuyo peso se encuentra
con31derado en los parémetros del presente Reglamento ~ :

ARTICULO 32 (CONDICIONES DEL SERVICIO POSTAL NO BASICO)

Para prmtar los Semcxos Postales - No Basxcos los operadores deberan estar
debidamente autorizados y garant1zar su prestacxén cumphendo las - mgmentes-
condlclones T . o T+ X

a) -Brindarén el servicio é
~ postal, salvo sﬁuaclon

2
3. d .
4, ?@eﬁe& sehcﬂloy gratmto, -

Peuodlcxdad y regularzdad

¢) - Garantizarén la 1nv1olab1hdad y secreto de la corrcspondencla, confonn‘c';

dlspone la Constitucién Pohtlca del Estado.

La ATT, establecera los parémetros de cahdad que los operadores postales no

basicos deben cumphr

ARTICULO 33 (TIEMPO DE TRANSITO)

- La penodlcldad y regulandad de los envios postales ef'taré de acuerdo a la.
- ubicacién geogréafica, que debera ser de conoc1m1ento pcrmanente de las usuarias y

los usuarios.

27
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En el amblto loca] y nacwnal el servicio, no bés:co, preVJo conocunlento de]
usuario, sera prestado de la mgmente manera :

- a) : A_Dlanamente en capltales de departamento enun tiempo transcurrido entre Ia '

. fecha de lmpOSICIOIl del remitente (D) mas un (1) dia de la recepcion del
, _destmatano (D+1);.. “

B) _ 'A,Mmlmo cxnco (5) d1as a la semana en cmda,des mtermedzas, en un tlempo
transcurrido entre la fecha de i 1mpos1c10n del remitente (D) mas tres (3) dias
dela recepcn’)n del destmatano (D+3),

o), En las restantes locahdades ‘el 4rea mral de acuerdo a las caractenstlcas'

. geogréflcas y accembllldad pen()dlca del transporte. _

En'el émblto mternacmnal los, tiempos de transito depcnderén de la logistica

operativa internacional de cadg’ Operador Postal el cual serA de conocimiento

prev1o de las usuarlas y los gyl

\.

Vmenda

~ Los procedzmlcntos de otorgacion de llcen01a, tenovacién o modlﬁcaclon seran ’
(jcstablec1dos por 12 ATT, medxante Rfsoluc:on Admmxstrat]va :

Para Ia obtencién de una licencia, renovamén o modificacién ante 'la A’IT Ios.
solicitantes no deberan tener deudas ejecutoriadas en via admnmstratlva pendlentcs

v‘ . ¢con dlcha Autorldad

' ARTICULO 35.- (CARACTER DE DECLARACION JURADA) Toda la,

documentacién y su contenido que sea presentada por el solicitante ante la ATT para tramites-
de obtencion,, renovacién y modlﬁcaclon de licencia, tendré caracter de declaracién jurada
pudiendo ser. renovada ante la ATT por igual petiodo més de vna vez, siempre que su titular
haya cumplido con las disposiciones previstas en la Ley N° 164 en sus reglamentos y en el

.~ contrato respectxvo
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. no baswos, serd de cinco (5) aflos,

L

operadores postales
" categorias:

ARTICULO 36.- (VIGENCIA) La v1gencla de Ia hcenma para serv:mos baswos y

I

ARTICULO 37.- (GARANTIA DE CUMPLIMIEN TO DE CON TRATO)

La ATT con car4cter prev1o ala ﬁrma deI contrato para la 0torgac1én de licencia,
renovacion o modificacion, deberé exigir al solicitante la presentaclon de una boleta
de garantia o poéliza de fianza de Seguro, de caucion a primer requerimiento, por el
siete por ciento (7%) del valor de los ingresos. brutos anuales proyectados para el
primer afio del servicio postal, con validez ‘de un afio a partir del inicio de -

. actmdades seﬁalada enel cronograma de elecuclon del proyecto

La boleta de garantla ‘o pdliza de fianza de . seguro de 'cauéién a primer

“requerimiento deberéd ser renovada para cada ‘gestion por el cinco por ‘¢iento (5%)
" del valor de los ingresos brutos anuales de la géstién anterior correspondlentes al

servicio postal declarados en spé»Estados Fmancwros 'y presentados ante el Serwclo'

"plnmento de Contrato o la
gﬁablemda enel cbntrato '

dr 7

RIZACION) Los~
in en las siguientes

a) Categ

6%& idores - pos les que prestan el servicio

- con coberturaf mternac,:émal “nacu‘;%ral }runlmamente en cinco (5)
departamentos ¥

b) Categoria Nacional

1. Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio
con cobertura nacional en todos los departamentos;

2. . Segunda.- Comprende a los operadores postales que prestan el ‘servi(;iq '
"~ con cobertura nacnonal mmnnamente en cuatro (4) departamentos
¢) . Categoria Departamental R S

1." Primera.- Comprende alos operadores postales que prestan el servicio ‘
con cobertura en la CIlldad capltal cludades mtermedlas Y. el érea rural
de un departamento '

29
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Segunda. Comprende alos operadores postales que prestan el serv:cm ‘

Iocal en la cmdad capltal de un- departamento

Ly Categorla Transporte. o

1. _Transporte Aéreo.-: Comprende a los tx'ansportadores' adreos

- "autonzados que opclonalmente prestan el servicio postal no basico;

2, ‘.»_v-Transpone Terrestre.- Comprende a los transportadores. terrestres
' autorizados que 0pcmnalmente presten el servicio postal no basico;

3. "I‘ransporte Fluvial.- Comprende a los’ transportadores fluviales
autorizados que 0pc10na]mente prcsten el Serv1c10 postal no baswo.

,ARTICULO 39 (IMPEDIMENTOS)

a vig administrativa y no
: éna pena';l, pendiente
primer grado de

lecido por el Codigo
icios y Vivienda 0 el

CIL Lo dxspuesto en el Parégrafo antenor no aphca al Operador Pubhco Desxgnado

AR'I‘ICULO 40.- (REGISTRO DE LICENCIAS) La ATT mediante Resolucx()n’
Administrativa establecera un Reglstro de Lloenclas, el mismo que se mcorporara al Sistema

de Informacnén Sectonal | | _ '
“AARI'ICULO 41.- (RENOVACION DE LICEN CIAS)
1 - Las renovaciones para las hcenmas de operaczén del servicio pdstaﬂ béSiCo y‘no

- basico deberan ser solicitadas minimamente con seis (6) meses- de anticipacion ala
fecha de vencimiento de la licencia.. '

30
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II. - - Cuando existan cargos pendientes hb'impugnado*s; Ja’ATT e’ aceptard 1a solicitud K
-~ hasta-que las mismas. sean’ subsanadas en: ' plaz& maxnno de)qmn(:e (15) dlas

' ‘habzles

ARTICULO 42 (PAGO PARA LA OTORGACION DE LA LI CEN CIA)

l

I _. Los operadores postales que pretendan prestar servicios postales baswos y no '
"+ basicos, con excepcion del Operador Publico De51gnado, deben pagar por la:
- otorgacion de la licencia de manera prevxa a la ﬁrma del Contrato, entre el tltular y

la ATT

Im - vEl pago po'r la licencia éonlsﬁtuye eri un i)agdﬁnicoipor-éé.da' asi gnaCic'ihi'-?h-'l_

oL - El pago por la otorgacm’m de licencia, serd depositado por los operadores postales )
'~ enunacuenta corriente ﬁscal recaudadora de. laATT ;' R

ARTICULO 43.- (PLAZO._ PA ‘E LA LICENCIA) E[ pago por law :

. ANUAL DE OPERACIONES) Los Opera(idres' postales, para la 1nscr1p01on o renovac;on'
del CAO, deberéan presentar la. documentacién correspondiente hasta el 31 de diciembre de
cada afio, cumpliendo con los requisitos y montos establecidos mediante Resolucién

Mmlstenal emmda por el Ministerio de Obras Pubhcas Servxczos y V1v1enda

ARTiCULO 46.~ (PAG‘O PARA RECABAR EL CERTIFICADO ANUAL DE

O?ERACIONES)

- L " Los titulares de la hcenc1a para la prov1516n de -servicios postales pagaran por

anticipado el importe. correspondiente para obtenei ¢l  CAO, siendo este =

independiente del pago por concepto de regulacién y ﬁscahzacm'm contrzbuc:ones 0
aportes establecidos conforme a la Ley N° 164 v

3
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S | A El tltular dela hcencm pagarzi por el CAO de acuerdoa los montos estab]emdos por ‘

-~ el Mnusteno de: Obras . Publicas, Servicios. y Vivienda, medlante Reso]uc16n‘
Mmlstenal segun la categonzamén : B

L. El pago por el CAO se realizard anualmente de forma ant1c1pada hasta el 31 de
- enerode cada aﬁo :

IV Sl un contrato nuevo para la oforgacioh de la licencia ha sido rubricado en una

fecha posterior -al 31 de .enero, el monto .de pago sera prorrateado -
prOporcmnalmente al tlempo restante de la vigencia del CAO. '

ARTICULO 47.- (INTERESES .POR MORA AL"‘PAGO DELICAO).-
L. Ven<:1da la fecha estableclda para el pago de la renovacién del CAO, si ésta no ha

sido cancelada, se constituira en,mora sin necesxdad de.intimacidn o requerimiento
alguno acumulandose a otros hdgos en mora’ si exis_t_iescn. 4

N aphcara un mterés‘”

- 0} ’c:ento (6%) anual sobre el
" monto adeudado;, ]

fﬁhta con la cancelaclon ‘

. otorgada por la A'I‘T para la prestamén de 's:efvxciés postals, estan obh gadas al pago del uno

por ciento (1%): de los i ingresos brutos provementes de los servicios postales de acuerdo alo
establemdo enla Ley N° 164 I :

ARTICULO 49 (PROCEDIMIENTO Y DETERMINACI()N ])EL MONTO

'PARAELPAGO POR REGULACION Y FISCALIZACION)

'I._ El procedumento y el céletlo del monto de] pago por concepto de regulacwn y

ﬁscahzac16n, ser4 conforme a 10 sxgulente

" a). Para efectos de caleulo del pago por concepto de regulacion y fiscalizacion
los operadores postales presentardn a la ATT una copia sellada de los estados
financieros . anuales presentados al Servicio de Impuestos Nacionales,
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. debidamente auditados si cor'rcsj)ohde; y un Informe Anual completo sobre-
' © .. sus ingresos provementes de los servicios. postales antes del 31 de mayo de

cada afio; oo

b) La ATT antes del 30 de Jumo de cada aﬁo, pondré a dlSpOSlClén de los: -

~ operadores postales la liquidacién del célculo del pago anual por concepto de
regu]acwn y ﬁscahzaclon, ‘ e : PR

c) osi el operador 1o env1a la mformaclon necesana a la ATT antes del 31 dc

- mayo de cada afio para el calculo. del pago ‘anual por concepto- de regulaciény .
fiscalizacion, dicha entidad aphcara como base de calculo el monto mas alto .
de los ingresos brutos de operacién reportado por un operador postal similar o'

equivalente, para efectos de pagos provmonales, en tanto se dxsponga de la
1nfonnac16n correspondtente -

ner afio de operacidn, cancelardn por
ante de la gestion a partir de la fecha
, sus ingresos proyectados én su plan
é'lo z‘fequl "‘-"’Eos pata la obtencmn de la

d) Los operadores nuevos para el prl
' adelantado y prorratéade::
del inicio- de sus operam;
de negoclo fismo ‘que fe

o El ﬁtular de
' establecido

"impugnacién strativa gue fa h \ ici "dtcha decisién.

m. Vencida la fé 1blec da pa % : ll.za016n, si ésta no
ha sido ¢ constitiyira fen: mora  si d de intimacién o
requerimiento

-IV. . Adicionalmente _ n caso de presentarse
morosidad, se aphcaré u ' a flja *del seis por c1ento (6%)

_ anual del monto adeudadb“él que: Seta ﬁagado de .fonna conjunta o

- ARTICULO 50.- (TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS RECAUDADOS
: POR CONCEPTO DE REGULACION Y FISCALIZACION} ‘La ‘transferencia de los
montos emergentes por el pago de regulacién y fiscalizacién conforme lo establece el
Articulo 107 de la Ley N° 164, serin deposnados por la ATT, de manera semestral hasta los

diez (10) dias del mes siguiente, a la Cuenta Unica del Tesoio — CUT, previa deduccién de

los montos establecidos para cubrir las ebligaciones del Estado Plurinacional de Bolivia con
1aUPUYy la Umén Postal de las Amérlcas, Espaﬂa y Portugal UPAEP
© caPitoLOT |
ESTADOS FINANCIEROS NO PRESENTADOS

’

“ARTICULO 51.- (CALCULO DE GESTIONES NO DECLARADAS) La

aplicacion de los métodos de célculo para el pago dcl PNSPU y el pago por regulacmn y

IR

’:"me en. la 11qu1dac16n,
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ﬁscalxzacxén establecndos en el presente Reglamento no eximen al titular de su oblngacu&n .
.de. remitir los estados financieros en la formay en los plazos establecidos, ni constituye
obsticulo para la aplicacién de sanciones y acciones legales correspondientes, ni impide que
se proceda al recalculo de los montos estimados por la ATT, pudlendo aJustarse las

daferencxas que pudleran exmttr en los subSIgulentes pagos. o

ARTICULO 52 (FALTA DE PRESENTACION DE ESTADOS
" FINAN CIEROS) Sin’ pel]lHClO de otras acciones legales, la falta de presentacién de estados
financieros por dos (2) gestiones, continuas o no, se constituira en causal de revocatoria de
la licencia, en cuyo caso la ATT procedera de conformldad a lo establecido en la Ley N°
164, sus reglamentos, el com:rato de otorgacwn de llcencla y las dzspos1c10ncs procesales

‘ corre3pond1entes : o

TITULO v
DERECHOS Y OBLIGACIONES
" DELSERVICIO POSTAL -

HaLt C ! o
ajenas alas usuarias y los usuarios | yal opefador pOStal que presta el servicio;

= d) = A la prestacién’ de un servicio postal con calidad, contxnmdad ya precms.
‘asequlbles, o - : o , : _ _

e A la 1gualdad de trato a las usuarias y los usuarios del servicio postal que
S .estén en condiciones ana]ogas, Lo

o f) - AJa mformaclén ﬁdedigna s‘obre ‘lésiéaraétéristiéas' del éerx;icio postal'

g)_ “Al cumplimiento de los térmmos y condiciones estaolemdos por los
' _operadores postales; . . . :

k) Alaatenci6n rapida y oportuna de los reclamos; -
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”‘k)

i) N

© Ala propledad de los ¢nvios: postales del usuarlo expedldor 0 remltente en
- tantosea enh'c'rado al usuario destmatano T :

D

Ala contmuldad del servicio postal s

A la devolucién de los envios que no. hayan szdo entregados a las usuarias y
los usuarios destmatarlos, swmpre que cumplan con lo. establecido en el
presente Reglamento, ; PRI

e " 3 o Sl

A la mdemmzac:én por pérdlda expohac16n y detenoro de un enwo postal
expedeo de acuerdo a lo establecxdo .en. el presente Reglamento, Tis g

ARTICULO 54 (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS
DEL SERVICIO POSTAL). Las usuarias y los usuanos del SCI"V!CIO Postal tlenen las
siguientes obl igaciones:

.a)

b

2

h)
o momento de la imposicién y recepcmn de un envio postal

&

stai

de que hay lisi 5 ”;‘ 4 ( ,’«,lgadaé por los operadores .-
- - postales; L SR
Absten se %ﬁaé, de acuerdo con 'las

lisuario- remitente, en
f’ los opemdores del

Recoger .el ellVIO postal del"* operador postal en caso de que el usuario
destinatario camble de dormcﬂ io; :

La usuaria y usuario remitente de un envio postal serd responsable por los

dafios ocasionados a otros cuando sé trate de envios cuyo transporte estd
prohibido por norma o requiera de embalajes especiales dispuestos por la

UPU, la JATA. (Asocnacwn Internacional de  Transporte Aéreo) u otro
competente, asi como no' haber cumplldo con las oondlclones que sefiala el
- presente Reglamento; :

-

Cum'plir a cabz‘ilidad con IOS'reqtﬁsifos exigidos pc-)r.el opgraidbr postal al

Hacer conocer oportunamente la nueva dlrecclén del destmatarxo cuando
eXISta error o cambio de dll‘CCCIOH :

35

-

y



S " GACETA OFICIAL

l)l’l ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

' j) La usuaria y usuario expedidor o .remitente de un envio postal serd
responsable por los dafios ocasionados al resto de la correspondencia cuando
se trate de envws cuyo tranSporte esta condlclonado a normatlva CSpCCIaI

k) Faczhtar la mfo:maclén o documentamén que reqmera ia ATT sobre el
semc;o postal para el cumplumento de sus funcmnes : ' :

' CAPITULO Il : :
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES POSTALES

ARTfCULO 55 (DERECHOS DE LOS OPERADORES POSTALES) Son
derechos de los Operadores postales basncos y no baswos‘

. S -a) : Re01b1r oportunamente el pago correspondlente por la prestaclén del semclo'
o ‘ otorgado : . :

1gualdad equidad,

c) ‘Proporcwnar a las usuanas y usuanos, mformac;én clara, actuahzada y"
‘ . permanente sobre itinerarios de expedlclén de las tarifas por peso y destmo
de los env1os postales

d) Atender las sohc1tudes y reclaniaciones realizadas pof las usuarias o usuarios;

). Prestar SeerCIOS postales que no cause dafio ala salud y al medlo amblente

g B | I Actuahzar perlédlcamente sus procesos operatxvos y los procesos de atencmn
’ a las usuarias y usuarios; ,

g) Oﬁ'eoer mfoxmacnon previa y postenor ala entrega del envio postal por pane
a del remltente
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“h) Infonnar de manera inmediata a la ATT 31 ex:stleran camblos de dommho o
" del nombre del representante legal R :
. y
1) Presentar la documenlacron e mformacxén requer:da por la ATT

j) Sohcltar ala ATT autorizacion para la mterrupmén del servwm, la cual deber4

estar debidamente justificada y enmarcada en Iars condlc]ones que establezca '

laATT medtante Resolucnon Adrmmstratwa

k) ’leundxr las condiciones de cada seivicio postal que presta en’ su pégma ‘Web |

‘oa través de cualquler mecho de dlfusron

‘ D No utilizar los signos de 1dent1ﬁcacton del SPU y del Operador Pubhco‘

Des:gnado smo cuenta con dxcha condtclon

TR

- m) No utlhzar los 81gnos de 1dent1ﬁca01o de otros 0peradores postales

servicio posta
entregado al ¢

otipetidores y usuarios. La ATT

, S en(fa Ja cahﬁcacxon de actmdad

~ desleal, para su aproba(non medlante Resoluclon Mlmsterlal

!

) ARTlCULO 58. (EXCEPCIONES DE 'RESPONSABILIDAD DE LOS
OPERADORES POSTALES) Los operadores postales. o serdn. responsables por el

" incumplimiento en las condlcmnes de prestacién del servicio postal 0 pOr la pérdida,
’ expohaclono averia de los envios postales en los sxgulentes casos

a) - | Cuando se deba a fuerza mayor 0 caso fortmto deb:damente demostrado ante
- laATT;

' b-). ' Cu'ando el envio postal haya sido confiscado o decomisado por autoridad
competente, de conformidad con los procedimientos establecidos por norma;

'¢)  Cuando haya imprecisién o falsedad en Ia ihfonnagién suministrada por el.
usuario remitente en relacién con el contenido del envio postal y se pueda

g

‘ en Atélilf‘TQ‘ no lleguen
i por la seguridad de
nes de prestacion del
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- de los usuarios. .
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" demostrar con los reglstros de envio que trarmta el operador postal sxempre y
. cuando dlcharlmpreclslén se relacione con el mcumphmlentO‘

d Cuando el usuano remitente no presente reclamacxon dentro del plazo
' establecldo, - . - . R
e) ~Cuando ]a usuaria o usuario destmatano no presente reclamaclon por averia -
‘ dentro de plazo establecido; A -
-. f) . De aquellos envios.carentcs‘ de embalaje adecuado, imputable .al remitente,
' cuando un envio postal sufra dafio o deterioro debido a la fragilidad de su
- envoltura o cubierta atribuible al usuario; o si se trata de envios que se
: encuentran msertos enla hsta de objetos prohlbldos o pehgrosos

ARTICULO 59.- (PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES) El
personal del operador postal esta obligado a guardar secreto de la ex1stenc1a o contemdo de

o, X
~,

wrtcuoion;

b) Los otros operado, les; salvé“en:log Caso éstablemdos en el presente
: Reglamento y'Sin pérjulcxo delrpaga por el ?eguro con el que pudlera conta;r el
envw, se ajustardn a las slgulentes condiciones: -

1. En caso de perdlda, expohamon total 0 averla total procederé la
o reposwlén del envio con valor declarado, ' 4 : :

L A 2. lEn caso de pérdlda, expohaclén total 0. averia total se le otorgaré el
' equivalente a tres (3) veces la cantldad del porte 0 franqueo pagado para
R 'Ios envios no declarados; ' : .

3.~ En caso de expohac:én parmal o averia parcial se le otorgara el

- -equivalente a tres (3) veces la cantidad del porte o franqueo pagado para
“los envios con valor declarado, : . :

38
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4.  Encaso de expoliacién parcial o averia par(:lal se le devolvera el monto :
del 1mporte o franqueo pagado para los envws no declarados '

: : CAPI’I‘ULO III S
OBJETOS Y MERCANCIAS PROHIBIDOS

B

ARTiCULO 61.- (OBJE'I‘OS Y MERCANCiAS PROI-IIBIDOS)

| Se conSIderan obJetos pl‘OhlbldOS en el servicio postal aquellos cuya 1mp051016n no
. es admitida por motivos de seguridad, de sanidad pablica y de proteccién del SPU,
salvo aquellos que cuenten con las certificaciones corréspondientes emitidas por
autoridad competente y los prevxstos por normativa especifica En ningn ‘envio

) p0stal debe 1nclulrse lo 31gu1ente .

a) Liqutdos, bebldas y sus denvados en cualquler tlpo de envase
. ‘"? i"”», . ]

b

b .9 Materias \exp
: radlactlvas e

d)  Objeto
- salvo las
e) : Objeto

emplead

f) .- Los objetos'c
destinados;_.

. g) Monedas, bxlletes de banco papel moneda u otro valor al poﬁador cheques
g de viaje, platmo, oro o plata manufacturados o no, pedrerla alhajas y otros
objetos preciosos y Semlpl’ecl()SOS' ' :

h) Estupefacientes y sustanmas pswotr()picas;‘

" 1) - Material asoctado apornograﬁa 1nfant11

¢

j)  Animales VlVOS o muertos (cuero 0 piel) salvo excepcmnes autonzadas y
. . reglamentadas entre paises, como es el caso de laboratorios o mstltlwwnes :
l o oficialmente reconocidas; : =

| .k | A‘rmas de fuego y armas blan(:as;

!’ - E | - -, 39
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I1.

I

B ATT tendran una na ' :aIeZg, cOTTE

- prestacion leg

La clausura, consxste en's cierre y‘ pr

D Otros establemdos por normas espeCIﬁcas en eI marco de sus atnbucxones y

competenmas

Los envios admitidos por error que contengan objetos prohibidos no seran en
‘ningan caso encaminados a destino. Es responsabilidad del opetrador el realizar la

devoluciéon a la usuaria o usuario remitente en el menor tiempo posible y bajo

- constancia de las condiciones en las que el envio postal es deVueIto, salvo en los
~ casos establec:ldos en la normatlva espemﬁca. ‘

' v TITULO v
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SAN CIONES

CAPITULOI
INFRACCIONES Y SANCIONES

'ARTICULO 62.- (NATURALEZA) o

Sm perjulc:lo del p;oceso rgstaur f-pr,cS,so,_s-'SangLoﬁatorioS realizados por la

LaATTalmqgh" . Ina Sanci o toma g vg@ﬁi‘gque_lamismas_ea.>

proporcmnal I3

fuerza pubhca,

En'el caso que la prestacion del servicio postal ilegal sea una actividad secundaria,
1a ATT procederé a la clausura de las instalacioﬁes 'destinadas a dicha actividad.

{

N El proceso y procedlmlento para la clausura serd propuesto por Ia ATT y aprobado

por el Ministerio de Obras Publlcas SeI'VICIOS y Vlvxenda mediante Resolucién

. mesterlal

ARTiCULO 65.- (MULTA). -

La multa consxste en la 1mposwlén de pago de una canudad de dmero que serd

' determmada por la ATT en dias multa, -

40

,i‘zgatonas surtirdn sus A'
u notlﬁcacwn y su.

_ ntado d as mstalacwnes donde se reallce-
- la prestacién u ofrecimiento ilegal del servicio posta.l sin perjmmo de gcudir a la
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|| RE El monto equivalente a un dia multa no podra ser mfenor 4 UFVs 30. (TRE]N;“A

00/100 UNIDADES DE FOMENTO A LA VIV IENDA) ni stiperior a UFV§:3.500.~
(TRES MIL QUINIENTAS 00/ 100 UNIDADES DE FOMENTO A LA

~ VIVIENDA), en-ambos casos, en su equivalente en moneda nagional“al tipo de” -

_cambio vigente al dia del pago de la multa establecida en:'la ‘resolucion
~ sancionatoria, la cual serd establec1da por la A'IT medlante Resolucmn
‘ Admm;lstratlva fundada. R v : :

ML ‘Las multas que no sean canceladas en plazo, pagarén un mterés 1gual a la tasa fija -
del seis por ciento (6%) anual :

'ARTICULO 66.- (MONTO DEL DiA MULTA) ]21 ‘monto del dia multa se
determma en funcién a los ingresos brutos del operador postal. D1ch0 monto corresponderi a'.
la ciento'veinteava parte (1/120) del importe lanual del pago de la regulacuSn y ﬁscahzacwn‘
correspondlcnte a la gestién 1nmed1atamente anterior enla que se cometlo la 1nfracclon

- CLASIFICACION Y GRADUACION DE LAS INERACCIONES

] NES), Las mfraccmnos ,

ARTICULO 68 ”(G
s1gulente escala . A A

FRACCIONES). Se aplicara la
‘a) In.ﬁ'acciones graves;f.' C

b) Infracciones leves.

ARTICULO 69.- (INFRACCIONES POR LA PRESTACI()N ILEGAL DEL

- SERVICIO POSTAL) Constltuye infraccién grave la realizacién de actividades o la |
prestacn&n u ofrec:mlento del SCI'VIC]O postal sin contar con la correspondiente hcencta '

_ ~ ART ICULO 70.- (SANCION A INFRACCION GRAVE POR PRESTACION'
" ILEGAL DEL SERVICIO POSTAL). Seran sanc1onados con clausura qluenes incurran en
la mﬁacclon sefialada en el Art:culo precedente '

.4| _. !
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v ARTICULO 71.- (INFRACCIONES CONTRA LOS DERECHOS DE LAS

USUARIASYUSUARIOS)
ﬂ - L. Constltuyen mfraccmnes graves contra los deréchos de las usuanas 0 usuarios las
4 . mgmentes : '

o o o a) Cua!qu]er forma de v101a010n a la conﬁdenaaildad de los envios. posta!es,

b) ' 1La vulneracu’)n a la conﬁdenmalldad de los datos de las usuarias y los -
usuarios; » , S e : '

) Incumplnmento al reglmen tanfarlo

d) Negarse a prestar el serv1c1o postai requendo por Ias usuanas 0 usuanos, sm .
: Justlﬁcacwn '

e) La interrupci()ﬁ del st io :

1.

s L T ——

¥ e) BEI mcumpllmwnto de los plazos ofreados por el operador postal salvo
i - cuando sean liberados del Recinto Aduanero con demora o medxen casos
‘ ' fortmtos o de fuerza mayor demostrables,

) No atender al usuario oportunamente en sus reclamacwnes por paﬁe del_'
operador postal

ARTfCULO 72.- (SANCION A INFRACCION GRAVE 'CONTRA LOS
‘ DZRECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Serdn sancionados con cincuenta (50)
. dfas multa, quienes incurran en las.infracciones sefialadas en el Paragrafo I del Articulo
- anterior, mismas que seran agravadas a setenta y cinco (75) dlas multa en caso de
~ reincidencia. N

LI e

o o e s e .

o




GACETA OFICIAL

DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ARTICULO 73.- (SANCION A INFRACCION LEVE CONTRA LOS

DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Serén sancionados con diez (10) dias

multa quienes incurran en las infracciones sefialadas en el Paragrafo II del Articulo 73,

" mismas que serdn agravadas a cuarenta y nueve (49) dias multa en caso de remculencm

: ARTICULO 74.- (INFRACCIONES GRAVES CONTRA LOS DERECHOS

"DE LOS OPERADORES POSTALES). Constituyen mﬁ‘acqmnes graves contra los_ |
“derechos de los operadores postales, lds &guxcntcs '

a) La utilizaciéon no autonzada de los s1gnos de 1dent1ﬁcac:16n del SPU y del

Operador Publico De51gnado, -

b)  La utilizacién no autonzada de mgnos de ldcntlﬁcamon de otros operadores

postales;
- ¢) v
9 . B
ARTICULO “75. v ’ ‘*‘*CRAVE CONTRA LOS
DERECHOS DE LOS (o) A ) R ? 1onados con cincuenta
(50) dias multa, qulcn' L el#Articulo antcnor que

tA. LA AUTORIDAD
INICACIONES Y

TRANSPORTES). 108 operadores postales
contra la ATT las sigui e
| a)  Presentar it mplet: ctoria o imprecisa ante la

b) | Incumphmlento total 0 par01a] u obstacuhzac:én de las resolucmnes dlctadas
por la ATT; . ‘ .

c) Realizar actividades o Prestar scrv101os postales, sin. contar con el CAOQO,
v1gcnte, ' ' .

3 d) Incumpllmlcnto a cualqulcra dc las obhgacmnes econémlcas, por dos

gestlones contlnuas o dlscontmuas
e) Incumphmlento al trdmite para rcnova016n dcl CAO
) RecepcuSn de objetos 0 mercancias prOhlbldaS

La ncgatlva, obstruccién o remstenma de los operadorcs postales ala
mspecménoﬁscahzaclén de la ATT; ' .

43
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 infracciones conéurr
_lnfraccmn mas grave '

A R N A e T A
JAERRS : :
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“h) - . Bl no presentar oportgnameritéinfoMacién "o.documentacién‘requ;er'ida porla

CATLL e

ARTICULO 77 - (SANCION A INFRACCI(_')N GRAVE CONTRA LA

AUTORIDAD . DE REGULACION Y FISCALIZACION. DE

. TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES). Seién sancionados .con cincuenta (50)
dias multa, quienes incurran en las infracciones sefialadas en el Articulo anterior, que seran

agravadas a setenta y omco (7 5) dias multa en caso de remmdenoxa

N

. CAPITULO -
REGLAS DE APLICACION

ARTICULO 78.- (EXIMENTES ‘DE RESPONSABILIDAD) Se excluye de

responsablhdad cuando- el hecho que configura la infraccién administrativa ha sido

* determinado con una situacién de caso fortuito o fuerza mayor. A este efecto, se entenderé
~ ¢omo caso fortuito o fuerza mayor a todo acontecnniento que 1o ha podido preverse o que

prewsto no ha podldo evxtarse

a_remcxdencla, se tomaran

qué varios tipos de

ARTICULO) 80,
pe corresponda a la

due varios tipos de

"1 'ARTiCULo

ARTICULO 82.- (REGISTRO. D CIONES), La ATT, ademds de la

- informacién que consigna en el reglsiro de sanc:ones, mcluxra los agravantes, atenuantes,'
'conmutaclén, caducxdad y revocatoria de iwenctas yre gxstros :

. ARTICULO 83.- (PRESCRIPCION)

L _ ‘Las lnﬁ'acclones, su procesam1ento y las sancxones prescnblran en el término de
- .dos (2) afios; a partir de la Gltima fecha en que se hubiesen cometido, de la Gltima -
actuacion en el procesamiento, o de la fecha en que hublesen adqumdo ejeoutona

. segin corresponda

D A .La prescnpoxén de las sancwnes quedara xnten:umplda medxante la mlcxacxén del

procedimiento sanc tonador correSpondxente

44
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ARTICULO 84 (CONMUTACION) Las sanciones de multa serdn conmutadas

en  la mitad de su importe cuando el responsable consienta expresamente en la ejecutoria de
la resolucién sancionatoria y pague el importe conmutado dcnu‘o del plazo establecido para

mterponer recurso de revocatona

ARTICULO 85 (PROCEDIMIENTO) El procedlmlento sancmnatono en el

» . CAPITULOIV -
- PROCEDIMIENTO SANCIONAT ORIO

sector postal para operadores postales se tramitard en conmderacmn a lo siguiente: -

d)

la sancion; - -

Dlhgenc:as prehmmares. En forma previa al inicio del procedlmlento

'sancionatorio, la ATT, organizar y reunir4 todas las-actuaciones preliminares -
necesarias, donde se identificaran a las personas naturales o juridicas que
realicen actividades de servicios postales, "presuntamente responsables:de los

hechos susceptibles de i mlclaclon del pgocedlmlento las normas o previsiones
eXpresamente vulnerz ‘ , 1 ”,tanclas relevantes para el caso;

erniente a sus. 1ntereses

objeto de ‘present s &
infraccion sefialada; ~ - A0 .
Conclusiones.- A la conclusién del término establecido para la presentacion
de descargos 1a ATT, en un plazo de diez (10) dias habiles, emitira Resolucion

,Admlmstratwa regulatoria, imponiendo en su caso la sancién o desestimacion

de la sancion. En caso de haberse aperturado Término Probatorio, a la
conchusién del mismo la ATT, en un plazo de quince (15) dias hébiles, emitira

Resolucion Administrativa regulatona, nnpomendo en su caso la sanc16n o

desestimacion de la sancién.

ARTICULO 86 (ALCANCE DE LAS RESOLUCIONES) Las resolucmn&s se
' clasifican en: :

a)

!

Absolutonas. Las resoluciones absolutorlas dlspondran la desestlma016n de

-

ﬁegalmente establecidos a
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'b). Sanciones con multa.~ Las resoluciones que' sancionen con multa sefialaran

el monto del- dia multa y la cantidad de dias multa impuesto, debiendo

. cumplirse . dentro de los treinta (30) dlas calendarios siguientes. a su
-notificacién; :

c) ~ Sanciones con clausura.- Las resolucioﬁ&s que éancionen con clausura
sefialardn la actividad postal prohibida y seran emitidas de acuerdo. al
.reglamento de proceso y procedlmlento de clausura estab]ec1d0 T

AR’I‘ICULO 87.- (RECURSOS) Los recursos de Revocatona y Jerarqmco seran
interpuestos y tramitados de conformidad al proced1m1ent0 establecido por la Ley N° 2341,

~"de 23 de abril de 2002, .de Procedimiento Admmnstratlvo y su. Reglamcmo el Decreto_
Supremo N°.27113, dc 23 de Juho de 2003 : :

v _ TITULO VI R
REVOCATORIA DE LICENCIA ‘

e
J\;

hc ngids y terminard los.
0 nobisico, por las

il

 instancia adnunfsﬁaﬁ aen un (f )-afio com utablé a pamr de la obtencién del
CAO; : : :

d) N En caso de e;ecucxon relterada de la boleta de garantxa en dos oportumdades,
‘dentm de la v1gencna de la llcencxa :

:ARTICULO 89.- (REVOCATORIA)

L | Venﬁcada Ia exastencm de una causal laATT declararé la revocatona de la hcenc1a

mediante Resolucion Administrativa debidamente fundamentada.

1. El procedimiento de revocatoria de la Licencia seri definido por Resolucién

. Ministerial del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

46 ' t
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' Rlesgos, constltuye el ,Fondqg.. parasla, I

- DECRETO SUPREMO N° 2618 -
EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLUB_JNACIONAL DE BOgMA

CONSIDERANDO L [

Que el numeral 11 del Artlculo 108 de la COHStItllClOn Politica del Estado

- determina que es deber de las bolivianas y los. bollwanos socorrer con todo el apoyo

necesario, ‘en casos de desastres naturales y otras contmgenclas -

* Que los numerales 11 y 12 del Par_agrafo‘l del Articuls 100 de la Ley N° 031, de 19

de julio'de 2010, Maico de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdfiez”, sefialan que
- es competencia exclusiva del nivel central del Estado, definir _politicas y. mecanismos de
~ proteccion financiera para enfrentar contmgenmas y penmtlr la recuperacién por desastres

en el nivel nacional; y gestionar los’ recursos para la Q}encu&n de desastres y/o emergencxas y, ‘
la recuperamén del desastre. “‘71‘?’ . :

Que el Aruculo 28 de la Ley ﬁ; ol 14 de l;owembre de 2014 de Gestnon de

blece que en tanto se
, podré transferir de
Ley a las diferentes

de RlesgosyAtenclél - _v
Que el Pargra \r 92342, de 29 de abril de
2015, que reglamenta la-E =dispone. i meriios de plamﬁcaclén que

definen el marco de. actua016n i de 148 & tl@&gge [¥Sistenia Ne

Riesgos y Atenci6n de Desastres Yy Emeréexﬁlgs‘ : SISR'H" E para la atencxén de desastres
y/o emergencias en los diferentes sectores y entidades territoriales auténomas. Consiste en .
una propuesta normada de - -organizacién ‘de las . accmnes personas servicios y recursos-
disponibles para orientar la atenci6n de desastres y/o emergencias, con base en la evaluacién
de riesgos, disponibilidad de recursos matenales y humanos, preparacwn a la comunidad y
capacldad de rc3puesta ' R R :

Que el Articulo 3 del Decreto.Supremo N° 1959 de 2 de abril de 2014 autoriza al

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la: transferencia de recursos provenientes del

Tesoro General de 1a Nacién — TGN a favor del Fondo Nacional de Inversién Productivay
Social- — FPS hasta un monto de Bs86.275.000,00 (OCHENTA Y’ SEIS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL 00/100 BOLIVIANOS), de- acuerdo a’
disponibilidad ﬁnancnera destlnados a ia eJecumén del Programa de Empleo Temporal -

 PET.
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