Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR L P 24/2022
La Paz, 29 de agosto de 2022

VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 712/2022 de 28 de julio de 2022 (INFORME TECNICO)
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Transportes; el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP
1492/2022 de 19 de agosto de 2022 (INFORME JURIDICO) de la Direccion Juridica; los antecedentes
del caso, la normativa vigente aplicable, todo lo que se tuvo presente y convino;

CONSIDERANDO 1.-

De la normativa para la aprobacion de la Resolucion Administrativa Regulatoria que aprueba el
“REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD
Y LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO”

Que la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales (LEY 1178),
conforme lo establece en el inciso a) del Articulo 1, regula los Sistemas de Administracion y Control de
los recursos del Estado y su relacidn con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, con el objeto de
programar, organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
proyectos del Sector Publico.

Que el Articulo 3de laLEY 1178 establece que: "Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran
en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion (...)"; por su parte, el inciso b) del Articulo 7
determina que toda entidad publica se organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza
de sus actividades.

Que el Articulo 13 de la LEY 1178 dispone que: “El Control Gubernamental tendrd por objetivo mejorar
la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestién y la capacidad administrativa
para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado. El Control
Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion de los recursos
publicos y estara integrado por: a. El Sistema de Control Interno que comprender los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de
procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y b. El Sistema de Control Externo Posterior que
se aplicara por medio de la auditoria externa de las operaciones ya efectuadas”.

Que el Articulo 9 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, que aprueba el Reglamento para

el ejercicio de las atribuciones de la entonces Contraloria General de la Republica (ahora del Estado)

(CGE), prescribe que el Control Gubernamental Interno es regulado por las normas basicas que emita la

CGE, por las normas basicas de los sistemas de administracion que dicte el Ministerio de Finanzas (ahora
FrmecoDigamene U6 ECONOMIA Finanzas Publicas) y por los reglamentos, manuales e instructivos especificos que elabore
Verficar en cada entidad pulblica; asimismo, el Articulo 21 del mismo decreto determina que: “La normatividad
A secundaria de control gubernamental interno estara integrada en los sistemas de administracién y se
desarrollara en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por
las propias entidades (...)".
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Del marco normativo para la Resolucion Administrativa Regulatoria que aprueba el
“REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD
Y LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO”

Que la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia sefiala en su Articulo 76 que: “E! Estado
garantiza el acceso a un sistema de transporte integral en sus diversas modalidades. La ley determinara
que el sistema de transporte sea eficiente y eficaz, y que genere beneficios a los usuarios y a los
proveedores”.

Que el mismo cuerpo normativo establece en su Articulo 232 que: “La Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados”.

Que el Paréagrafo 11 del Articulo 21 y el Paragrafo | del Articulo 32 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo (LEY 2341) determina que los actos de la Administracién Pablica
se presumen validos y producen efectos desde la fecha publicacion del acto y concluye al final de la dltima
hora del dia de su vencimiento.

Que, la Autoridad Reguladora a través de la Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, General de Transporte
(LEY 165), es la encargada para la aplicacion de los lineamientos normativos generales técnicos,
econdmicos, sociales y organizacionales del transporte, considerado como un Sistema de Transporte
Integral STI, en sus modalidades aérea, terrestre, ferroviaria y acuatica.

Que el Articulo 29 de la LEY 165 dispone que la funcién supervisora de la autoridad competente,
comprende: “Facultad de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
de las entidades prestadoras y de actividades econdémicas bajo su ambito competencial. Pero ademas
supervisar el cumplimiento del marco regulatorio aprobado”.

Que el numeral 1 del Articulo 260 de la LEY 165, establece que: “El transporte ferroviario se concibe
como un sistema moderno, integral, seguro, eficiente y econdmico para las usuarias y usuarios, que
promoverd y facilitara el traslado e integracion de la poblacion y el transporte oportuno y suficiente de
carga a nivel nacional e internacional”.

Que el Paréagrafo | del Articulo 284 de la LEY 165 sefiala que, dentro de la Red Fundamental,
Departamental o Municipal de Ferrocarriles, cualquier persona natural o juridica, pablica o privada, puede
prestar el servicio publico ferroviario, siempre y cuando posea una licencia otorgada por la autoridad
regulatoria competente del nivel central.

Que los Articulos 286 y 287 de la LEY 165 establecen como obligacion de la Autoridad Reguladora el
seguimiento a la Cultura de Seguridad y de Calidad, ello implica la otorgacion de las autorizaciones
correspondientes, conforme sefiala la norma como el Certificado de Seguridad y la Licencia para el servicio
de transporte ferroviario.
Cléfni}%;?'l‘gmme Que asimismo, el Paragrafo Il del Articulo 288 de la LEY 165 determina que para esta modalidad de
A transporte: “La accesibilidad serda promovida mediante una normativa especifica destinada a lograr que
las instalaciones y vehiculos cuenten con todos los dispositivos necesarios para otorgar las facilidades y
medidas de seguridad que brinden las condiciones adecuadas a las personas con capacidades diferentes,
nifias, nifios y adultos mayores”.
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Que, la Autoridad Reguladora para otorgar el Certificado de Seguridad y Licencia para la prestacion del
Servicio Publico Ferroviario a toda persona natural o juridica, pablica o privada interesada, se remite a la
LEY165, como norma de aplicacion directa y preferente, y para la formacién de actos administrativos esta
sujeto a los principios, normas, requisitos, etapas y recursos contemplados en la LEY 2341.

Que el inciso I) del Articulo 17 del Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 (DS 071), instaura como
competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes:
“(...) Implementar los aspectos relativos a la regulacion, control, fiscalizacion y supervision de los
sectores de telecomunicaciones y transportes, en el marco de la CPE”.

Que el Articulo 19 del DS 071, especifica las atribuciones del Director Ejecutivo de la ATT, entre ellas:
a) Ejercer la administracion y representacién legal de la ATT, y asumir la responsabilidad de sus actos
legales y administrativos en el marco de la LEY 1178 y demas disposiciones legales vigentes; f) Ordenar
y realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la ATT; y k)
Desarrollar las funciones de su competencia atribuidas por normativa vigente.

Que, por las caracteristicas de las actividades regulatorias de la modalidad de Transporte Ferroviario y por
las atribuciones conferidas a la Autoridad Regulatoria, resulta necesario generar un marco normativo para
la obtencidn del Certificado de Seguridad y Licencia para la prestacién del Servicio Publico Ferroviario
gue deberia obtener toda persona natural o juridica, publica o privada interesada en prestar el servicio
publico ferroviario.

CONSIDERANDO 2.-

Que conforme establece la LEY 165, el Sistema de Transporte Integral — STI se encuentra compuesto por
infraestructura, servicios de transporte y servicios logisticos complementarios al transporte, razon por la
cual el Estado, en todos sus niveles de gobierno, deberd promover sinergia entre los componentes del
sistema de transporte, para optimizar el grado de eficiencia, calidad y seguridad de las operaciones de
traslado de personas y carga.

Que bajo este marco legal todas las operaciones de transporte deben estar vinculadas con los fines del STI,
a través del seguimiento y fiscalizacion de las entidades competentes, quienes de manera integral deben
propender a la mejora continua y perfeccionamiento del STI, en beneficio de los usuarios; en ese sentido,
la ATT regula, controla, supervisa, fiscaliza y vigila la prestacion de los servicios y actividades por parte
de las entidades y operadores bajo su jurisdiccion reguladora velando que los mismos sean prestados de
forma continua y con calidad, en observancia a los principios que rigen los servicios ferroviarios como ser,
eficiencia, transparencia, calidad, igualdad, oportunidad y seguridad.

Que conforme se detalla en el marco juridico se requiere una serie de medidas administrativas y
organizacionales, legales e institucionales para alcanzar los fines, objeto y principios descritos en la LEY
165 y normativa vigente.

Que los manuales de procesos, procedimientos y reglamentos, deben ser flexibles y adecuados a las
Vemhea w2 @™ circunstancias internas y/o del entorno que los justifiquen, en el marco de las disposiciones legales vigentes
A en materia de organizacion administrativa, de manera que permitan contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
Que a través del INFORME TECNICO, se concluyd que con el fin de contar con un instrumento que
regule la obtencion de la “AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
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FERROVIARIO”, se requiere de un Reglamento General de la ATT que establezca los conductos para su
tramitacion, los plazos de atencién en cada area y los responsables que intervendran en la misma,
concluyendo “(...) la justificacion del presente proyecto de Reglamento radica en la imperiosa necesidad
de establecer que la atribucién de regular que tiene esta Autoridad, debe ser ejercida de manera previa a
la puesta en marcha de la prestacion del servicio, en estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley No.
165 General de Transporte”.

Que mediante INFORME JURIDICO, se concluy6 que la Resolucion Administrativa Regulatoria que
aprueba el “REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE
SEGURIDAD Y LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO”
cuenta con viabilidad juridica, ademas que la misma no contraviene la normativa vigente.

Que de la revision los antecedentes y de la normativa legal aplicable, se colige que las justificaciones
sefialadas en el INFORME TECNICO y el INFORME JURIDICO, se basan en la necesidad de contar con
un “REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y
LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO”, con el objetivo de
velar por la continuidad en la prestacion de servicios de transporte ferroviario, garantizar la seguridad y
calidad del mismo, adoptar las medidas de proteccion preventivas para el resguardo de los derechos de las
usuarias y los usuarios; todo esto con el fin de contar con un servicio eficiente, transparente, de calidad,
con igualdad, oportuno y seguro.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de laATT, Abg. NESTOR RiOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema
N° 27479 de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en
gjercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes, a nombre del Estado
Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL
CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO FERROVIARIO” y sus ANEXOS adjuntos a la presente Resolucién Administrativa
Regulatoria de la Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Transportes el cumplimiento, fiscalizacién
y seguimiento de la presente resolucion.

TERCERO.- INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Transportes la publicacion de la presente

Resolucién Administrativa Regulatoria en un medio de prensa de circulacion nacional y en la pagina web
FmadoDigiamene  0€ 12 Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT; asimismo se
Verficar en establece que la presente Resolucion surtira efectos a partir del dia siguiente habil a su publicacion.

Registrese y archivese.
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REGLAMENTO GENERAL PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y
LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO

TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO) I. El presente Reglamento tiene por objeto establecer el alcance, los requisitos,
y el procedimiento para la obtencion, actualizacion, renovacion y revocatoria del Certificado de Seguridad
para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga.

I1. Establecer los requisitos y procedimiento para la obtencion, modificacion, renovacion y revocatoria de
la Licencia para la prestacion del servicio pablico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga.

ARTICULO 2. (ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION) El presente Reglamento se aplica a todas
las personas juridicas publicas y/o privadas, nacionales o extranjeras, que deseen realizar la prestacion del
servicio de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga en corta, mediana y larga distancia o, que cuenten
con la autorizacion de la Autoridad Regulatoria, en territorio nacional.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES) Para efecto del presente Reglamento, se definen los siguientes
términos:

a) Ente certificador: Entidad acreditada por el Estado Plurinacional de Bolivia a través de normativa
nacional y/o internacional, para evaluar y certificar el Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria,
asi como otros actuados requeridos por la Autoridad Regulatoria.

b) Material Rodante: Se denomina asi a todos los tipos de vehiculos dotados de ruedas que permiten
la circulacion sobre una via férrea.

c) Operador Ferroviario: Persona juridica publica y/o privada, nacional o extranjera que cuenta con
la Licencia para la prestacién del Servicio Pablico de Transporte Ferroviario de Pasajeros y/o
Carga.

d) Proveedor: Es aquella persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera que
provee o suministra un determinado bien o servicio, como forma de actividad econémica a cambio
de una contraprestacion, que coadyuve de forma complementaria a las operaciones y al servicio
publico ferroviario.

e) Revocatoria: Accién por la cual se deja sin efecto el certificado de seguridad, asi como la licencia

Firmado Digitamente para la prestacion del Servicio Pablico de Transporte Ferroviario de Pasajeros y/o Carga.

f) Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria (SGSF): Conjunto de medidas establecidas por el
operador ferroviario para garantizar la gestion de sus operaciones en condiciones de seguridad,
certificado por un ente acreditado por el Estado Plurinacional de Bolivia a través de normativa
nacional y/o internacional.
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ARTICULO 4. (CLASES DE ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES) La actividad del operador de
transporte ferroviario se clasifica en las siguientes categorias:

a) De traccion exclusiva.
b) De transporte ferroviario de pasajeros.
c) De transporte ferroviario de cargas (Regulares, peligrosas y radioactivas).

TiTuLo 1l
SEGURIDAD DE LA MODALIDAD DE TRANSPORTE FERROVIARIO

CAPITULO I
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD FERROVIARIA (SGSF)

ARTICULO 5. (CONDICIONES GENERALES) 1. El SGSF garantiza la minimizacion de los riesgos
creados por la actividad ferroviaria, y los riesgos derivados de actividades de terceros que puedan incidir
en la circulacion ferroviaria.

Il. El SGSF detalla los efectos de las actividades del operador ferroviario sobre la Red Ferroviaria
correspondiente y las disposiciones adoptadas para permitir a todos los operadores, operar de conformidad
con las especificaciones técnicas de aplicacidn y normas de seguridad, asi como con las condiciones fijadas
en sus respectivos certificados de seguridad.

I11. Dicho sistema incluird, la coordinacién de los procedimientos de emergencia contenidos en los planes
de contingencias de los operadores ferroviarios y las empresas proveedoras de servicios.

IV. EI SGSF al constituirse en un sistema de proteccion integral, debera garantizar la seguridad del servicio
de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga, tanto para el operador, las usuarias, usuarios y la sociedad
en su conjunto.

ARTICULO 6. (LINEAMIENTOS Y CRITERIOS DE SEGURIDAD) I. Es la distribucion de
responsabilidades, manejo de medios e instrumentos destinados a la prestacion integral del servicio
ferroviario que tendré el operador y/o empresa ferroviaria, mismas que estaran direccionadas a las acciones
de planificacion, organizacion y direccion para la implementacion y mejora continua del SGSF.

I1. EI SGSF debera contener, como minimo, elementos basicos en relacion a cuatro (4) aspectos esenciales
de la gestion ferroviaria, conforme se detalla en el ANEXO I11 del presente reglamento, referidos a:

a) La organizacion del operador ferroviario y/o empresa ferroviaria;

b) El personal ferroviario;

c) El material rodante e infraestructura ferroviaria;

d) La concientizacion de la sociedad en su conjunto, sobre los riesgos que implica la prestacion del
Firmado Digitalmente . .
Verificar en: Serviclo.

I11. Los criterios minimos del SGSF son elementos necesarios para la implementacion del SGSF, en
observancia a los lineamientos establecidos en el paragrafo anterior, conforme se detalla en el ANEXO IV
del presente reglamento.
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CAPITULO II
CERTIFICADO DE SEGURIDAD

ARTICULO 7. (CONDICIONES GENERALES) I. Toda persona juridica publica y/o privada, nacional
0 extranjera, que desee prestar el servicio de transporte ferroviario, de pasajeros y/o carga, sobre la Red
Ferroviaria Fundamental, Departamental o Municipal, deberd obtener el Certificado de Seguridad, en el
que se establecen las condiciones a cumplirse en materia de sistemas de control, circulacion y seguridad
ferroviaria, de conocimientos y requisitos de su personal relacionado con la seguridad de la circulacion
ferroviaria y de caracteristicas técnicas del material rodante ferroviario que utiliza y de las condiciones de
su mantenimiento, asi como otras que puedan derivarse de lo previsto en este Reglamento y en sus normas
de desarrollo.

I1. El Certificado de Seguridad acredita que el solicitante u operador desarrollara e implementara el SGSF
con objeto de minimizar los riesgos y operar en la red ferroviaria correspondiente de manera segura, cuya
renovacion y revision se rige por lo descrito en el presente reglamento.

I11. El operador ferroviario estara obligado a cumplir, en todo momento, las condiciones establecidas en
su Certificado de Seguridad. El incumplimiento de estas condiciones determinara la suspensién temporal
0 su revocacion, sin perjuicio de la aplicacion del régimen sancionador establecido en la normativa vigente.

IVV. Cualquier posible dafio y/o perjuicio que afecte al personal del operador, las usuarias, los usuarios y/o
a terceros, generado a raiz de un accidente y/o un hecho propio del servicio prestado, sera de entera
responsabilidad del operador ferroviario, no pudiendo atribuirse la misma a la Autoridad Regulatoria.

V. El Certificado de Seguridad se otorgara al solicitante u operador respecto del conjunto de los servicios
que vaya a prestar.

VI. La vigencia del Certificado de Seguridad serd inicialmente de un (1) afio, posterior a lo cual, a partir
de la primera renovacion se ampliara a cinco (5) afios, salvo condiciones excepcionales de proyectos
estratégicos del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 8. (REQUISITOS) I. Toda persona juridica, publica y/o privada, nacional o extranjera
interesada que desee prestar servicios de transporte de pasajeros y/o carga por ferrocarril, asi como aquellas
gue pretendan realizar movimientos de material rodante en la Red Ferroviaria Fundamental, Departamental
0 Municipal; deberan presentar su solicitud escrita ante la Autoridad Regulatoria, en la cual deberéa detallar
y acompafiar lo siguiente:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;
b) Formulario de solicitud (ANEXO I);
c) Detalle del material rodante y los equipos que se disponen al momento de la solicitud,;
d) Detalle y caracteristicas de la infraestructura ferroviaria donde se pretende realizar la prestacion
del servicio;
Vetea argeimene e) Memorandum de designacion del Responsable de Seguridad;
h f) Plan de implementacion del SGSF.

., .. . . .. IR EAF sy
I1. Para el caso de que la prestacion del servicio de transporte sea realizada en un nuevo sistema ferroviario, l_-sz

se debera contar con una homologacion de certificados de origen, emitido por un ente certificador aceptado
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por el Estado Plurinacional de Bolivia a través de normativa nacional y/o internacional, de los siguientes
componentes (Listado enunciativo, no limitativo):

a) Infraestructura Ferroviaria (Rieles, aparatos de cambio, postes, durmientes, subestaciones de
energia, etc.).

b) Material rodante (\Vagones de pasajeros, locomotoras, vagones de carga, ruedas, bogies, etc.).

c) Sistemas de control y monitoreo.

I11. Es responsabilidad del solicitante u operador ferroviario presentar la solicitud del Certificado de
Seguridad ante la Autoridad Regulatoria, de manera formal, con antelacion suficiente conforme lo
siguiente:

a) Tres (3) meses antes de la fecha prevista para el inicio de la prestacion del servicio ferroviario.
b) Tres (3) meses antes de la fecha de expiracion del Certificado de Seguridad vigente.
c) Un (1) mes antes de la fecha prevista para la actualizacion del Certificado de Seguridad.

ARTICULO 9. (PROCEDIMIENTO) I. La solicitud del Certificado de Seguridad debera adjuntar la
documentacion especificada en el presente reglamento. La falta de presentacion de alguno de los
documentos establecidos, serd observado y podra subsanarse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del requerimiento correspondiente. El incumplimiento a la subsanacion
de observaciones en el plazo sefialado, sera causal de desestimacion de la solicitud.

I1. La Autoridad Regulatoria podra requerir del solicitante, los documentos o la informacion que resulten
necesarios para complementar y/o aclarar la documentacion presentada.

I1l. Cumplidos los requisitos técnicos y legales, no habiendo mayores observaciones la Autoridad
Regulatoria emitira el Certificado de Seguridad a favor del solicitante en un plazo no mayor a veinte (20)
dias habiles.

ARTICULO 10. (REQUISITOS PARA LA RENOVACION DEL CERTIFICADO DE
SEGURIDAD) I. Para la renovacion del Certificado de Seguridad, los operadores deberan presentar los
siguientes documentos:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;

b) Formulario de solicitud (ANEXO I);

c) Copiade la Licencia de Operacion Ferroviaria;

d) Detalle del material rodante y los equipos del cual se dispone en el momento de solicitar la
renovacion;

e) Detalle y caracteristicas de la infraestructura ferroviaria donde se pretende realizar la prestacion

del servicio;
e ot f) Declaracion Jurada del operador ferroviario solicitante, declarando que cumple con todos los
irmaao Digitalmente . . - -7 - .
Verificar en: requisitos de seguridad para la operacion ferroviaria (ANEXO I1);

g) Memorandum de designacion del Responsable de Seguridad;

h) Copia Legalizada de la Certificacion del SGSF implementado, vigente y emitido por un ente i
certificador, que debera considerar los criterios minimos para la implementacion del Sistema de E||_'p48w2
Gestion de Seguridad Ferroviaria establecidos en el ANEXO IV del presente reglamento.
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Il. A partir de la primera renovacion, se podrd ampliar la vigencia del Certificado de Seguridad por
periodos sucesivos iguales, siempre que se cumplan las condiciones exigidas para su obtencion y previa
solicitud del operador, al menos tres (3) meses antes de su fecha de expiracion.

ARTICULO 11. (ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD) I. El Certificado de
Seguridad se actualizarg, en todo o en parte, siempre que se produzcan modificaciones sustanciales en las
condiciones iniciales que el operador acredit6 para su obtencidn.

I1. El operador ferroviario debera solicitar la actualizacion del Certificado de Seguridad en los siguientes
Casos:

a) Se incorporen nuevas modalidades de servicios (pasajeros, cargas, etc.).

b) Se incorporen nuevos &mbitos operativos y existan cambios significativos en el SGSF que tienen
un impacto en la seguridad de la operacion.

¢) Otros motivos, debidamente fundamentados.

I11. El operador ferroviario deberd presentar su solicitud escrita ante la Autoridad Regulatoria para
actualizar el Certificado de Seguridad, detallando y acompafando lo siguiente:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;

b) Formulario de solicitud (ANEXO I);

c) Andlisis de Riesgo, evaluando las modificaciones al alcance y como éstos afectan el SGSF
existente, acompafiado de un documento con caracter de declaracién jurada que establezca que
los riesgos del cambio han sido debidamente cubiertos;

d) Listado actualizado del material rodante e infraestructura ferroviaria;

e) Copia Legalizada de la Certificacion del SGSF correspondiente al nuevo alcance implementado,
emitido por un ente certificador aceptado por el Estado Plurinacional de Bolivia a través de
normativa nacional y/o internacional, que deberd considerar los criterios minimos para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria establecidos en el ANEXO IV
del presente reglamento.

IV. La actualizacidn del Certificado de Seguridad, podra modificar el plazo de vigencia, por un periodo de
hasta cinco (5) afios.

V. El operador en el plazo sefialado deberd informar a la Autoridad Regulatoria todas las modificaciones
en las condiciones acreditadas para la obtencion de su Certificado de Seguridad, asi como de cuantas
variaciones fundamentales se produzcan respecto de su personal ferroviario habilitado y del material
rodante que tuviere autorizado, para la habilitacion del procedimiento de actualizacion del Certificado de
Seguridad, que modificara el alcance.

Fmadobigiamene  ARTICULO 12. (SUPERVISION Y CONTROL DEL CERTIFICADO) La Autoridad Regulatoria
il dispondra los mecanismos de regulacion y fiscalizacion para que el operador ferroviario mantenga
actualizado y aplique su SGSF. Asimismo, se supervisara la correcta implementacion de los diferentes
requisitos establecidos en su SGSF, para lo cual el operador ferroviario debera proporcionar las jhEsine
condiciones necesarias a la Autoridad Regulatoria para la realizacion de las inspecciones técnicas P800z
correspondientes.
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ARTICULO 13. (INFORMES ANUALES DE SEGURIDAD) I. En el primer trimestre de cada afio,
todos los operadores ferroviarios presentaran a la Autoridad Regulatoria un informe anual de seguridad
relativo a la gestién anterior.

I1. El informe de seguridad constara de los siguientes elementos:

a) Detalle e informacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de seguridad del operador
durante el citado periodo y los resultados de los planes de accion e indicadores que permitan
verificar su cumplimiento;

b) Los resultados de las auditorias internas al SGSF realizadas por el ente que emitio la Certificacion;

c) Otros aspectos inherentes que influyen en la seguridad de la prestacion del Servicio Publico
Ferroviario.

CAPITULO Il
REVOCATORIA DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD

ARTICULO 14. (CAUSALES) La revocatoria del Certificado de Seguridad podra darse por las siguientes
causales, idoneamente demostradas en el marco del debido proceso:

a) Cuando el ente certificador retire la certificacion al operador respecto a su SGSF, ante el
incumplimiento de los lineamientos y criterios minimos establecidos para su implementacion.

b) Cuando se constate el incumplimiento de la implementacion de los diferentes requisitos
establecidos en su SGSF por parte del operador, durante las inspecciones técnicas de supervision
y control del certificado.

c) Si se tiene constancia de que el operador titular del certificado no us6 el mismo durante el afio
siguiente a su fecha de expedicion.

ARTICULO 15. (TIPOS DE REVOCATORIA) En el marco de lo descrito en el Articulo precedente, y
las causales determinadas, se tienen los siguientes tipos de revocatoria:

a) Revocatoria inmediata.
b) Revocatoria mediata.

ARTICULO 16. (REVOCATORIA INMEDIATA) I. En caso de evidenciarse lo establecido en el inciso
a) del Articulo 14 del presente reglamento, la Autoridad Regulatoria, notificara al operador ferroviario en
un plazo maximo de tres (3) dias habiles la revocatoria del Certificado de Seguridad.

1. La revocatoria del Certificado de Seguridad serd inmediatamente ejecutable. Contra dicha resolucion
se admitirdn los recursos administrativos y judiciales de conformidad con la normativa vigente.

I11. La notificacion de la revocatoria del certificado de seguridad, tiene como efecto inmediato la
Firmado Digitamerte revoca@oria inmediata de la licencia para la prestacion del servicio y consecuentemente la suspension de
Verificar en: operaciones.

IV. La revocatoria del Certificado de Seguridad no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de su titular
y se llevara a efecto sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, del régimen sancionador previsto en la
normativa vigente.

O3 e g
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ARTICULO 17. (REVOCATORIA MEDIATA) I. En caso de concurrir una de las causales b) o c) del
Articulo 14 del presente reglamento, la Autoridad Regulatoria aplicara las medidas preventivas del
presente reglamento y el procedimiento descrito en la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Ley de
Procedimiento Administrativo y sus decretos reglamentarios.

I1. El acto administrativo determinara:

a) Declarar probada la revocatoria del Certificado de Seguridad.
b) Declarar improbada la causal de Revocatoria y consiguientemente el archivo de obrados.

I11. La revocatoria del Certificado de Seguridad no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de su titular
y se llevara a efecto sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, del régimen sancionador previsto en la
normativa vigente.

IV. La revocatoria del Certificado de Seguridad serd inmediatamente ejecutable. Contra dicha resolucion
se admitiran los recursos administrativos y judiciales de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 18. (MEDIDAS PREVENTIVAS) I. Cuando concurran alguna de las causales descritas en
los incisos b) y ¢) del Articulo 14 del presente reglamento, la Autoridad Regulatoria podra instruir la
correspondiente interrupcion del servicio y/o la sucesiva revocatoria de acuerdo a lo dispuesto en el
presente reglamento.

Il. Antes del inicio del procedimiento de revocatoria mediata del Certificado de Seguridad, se podran
realizar actuaciones para determinar si concurren circunstancias que la justifiquen. En especial, estas
actuaciones se orientaran a fijar, con la mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar el
inicio del procedimiento de revocatoria mediata al operador responsable y las circunstancias relevantes
que concurran.

I11. Asimismo, si iniciado el procedimiento de revocatoria mediata, la Autoridad Regulatoria podra
adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas preventivas que se estimen oportunas para asegurar
la seguridad en la prestacién del servicio y garantizar el interés general.

IV. Las medidas preventivas, que deberan ser proporcionales en cuanto a intensidad y condiciones a los
fines que se pretenden garantizar, podran consistir en la suspension del servicio (si cuenta con la respectiva
licencia) por un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario o el retiro del material rodante ferroviario
de la prestacion del servicio.

CAPITULO IV
CERTIFICADO DE SEGURIDAD PROVISIONAL

ARTICULO 19. (CONDICIONES GENERALES) 1. En el caso de proyectos de interés nacional,

departamental o municipal, cuya pretension sea el inicio de operaciones para la prestacion del servicio
i Digtemente publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga, previo analisis y evaluacion técnico y legal de la
Verificar en: Autoridad Regulatoria, ésta podra emitir de manera excepcional y por Unica vez el Certificado de
A Seguridad con caracter provisional.

I1. El Certificado de Seguridad con carécter provisional tiene una vigencia no mayor a noventa (90) dias E||_p_48w2
calendario, sefialando las condiciones técnicas necesarias para garantizar la seguridad del servicio.
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I11. En el plazo previsto en el paragrafo precedente, el solicitante, deberd presentar el Certificado de
Seguridad descrito en el Articulo 7, otorgado por la Autoridad Regulatoria.

I11. En caso de incumplimiento de las condiciones técnicas establecidas por la Autoridad Regulatoria y
habiendo fenecido el plazo determinado en el Pardgrafo Il del presente Articulo, el Certificado de
Seguridad Provisional, quedara sin efecto automaticamente, sin necesidad de pronunciamiento de la
Autoridad Regulatoria, no pudiendo realizar la prestacion del servicio.

ARTICULO 20. (REQUISITOS) Deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;

b) Formulario de solicitud (ANEXO I);

c) Detalle del material rodante y los equipos que se disponen al momento de la solicitud,;

d) Detalle y caracteristicas de la infraestructura ferroviaria donde se pretende realizar la prestacion
del servicio;

e) Detalle del personal técnico y operativo cualificado con el que se iniciaran las operaciones;

f) Memorandum de designacion del Responsable de Seguridad;

g) Certificados de origen, y respaldos técnicos que acrediten la calidad y seguridad de los
componentes de la Infraestructura Ferroviaria, Material Rodante y Sistemas de Control y
Monitoreo.

ARTICULO 21. (PROCEDIMIENTO) I. La solicitud del Certificado de Seguridad Provisional debera
adjuntar la documentacion especificada en el presente reglamento. La falta de presentacion de alguno de
los documentos establecidos, sera observado y podra subsanarse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del requerimiento correspondiente. El incumplimiento a la subsanacion
de observaciones en el plazo sefialado, seréa causal de desestimacion de la solicitud.

I1. La Autoridad Regulatoria podra requerir del solicitante, los documentos o la informacion que resulten
necesarios para complementar y/o aclarar la documentacion presentada.

I11. Cumplidos los requisitos técnicos y legales, no habiendo mayores observaciones la Autoridad
Regulatoria emitira el Certificado de Seguridad a favor del solicitante en un plazo no mayor a veinte (20)
dias héabiles.

TITULO 1
LICENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE FERROVIARIO

CAPITULO I
GENERALIDADES
Ve " ARTICULO 22. (CONDICIONES GENERALES) I. Es el acto administrativo por el cual la Autoridad
Ak Regulatoria a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia otorga a una persona juridica publica y/o privada,
nacional o extranjera, la facultad para prestar Servicios Publicos de Transporte Ferroviario de Pasajeros
y/o Carga, por un periodo establecido.
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Il. La prestacion del servicio de transporte ferroviario, de pasajeros y/o carga, exige la previa obtencion
de la correspondiente Licencia.

I11. La Licencia sera otorgada por la Autoridad Regulatoria y sera Unica para todo tramo o Red Ferroviaria
solicitada.

IV. La Licencia para prestar el servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga es
intransferible, indelegable e innegociable, bajo apercibimiento de revocatoria de licencia.

V. Tiene una vigencia maxima de cinco (5) afios, renovable por periodos iguales.

ARTICULO 23. (PLAZO PARA LA SOLICITUD DE LA LICENCIA) Toda persona juridica pablica
y/o privada, nacional o extranjera, interesada en prestar el servicio publico ferroviario debe presentar la
solicitud de Licencia ante la Autoridad Regulatoria conforme al formulario del ANEXO I de manera formal
y con antelacion suficiente considerando lo siguiente:

a) Dos (2) meses antes del inicio de la prestacion del servicio publico ferroviario.
b) Dos (2) meses antes de la fecha de expiracion de la licencia vigente.

ARTICULO 24. (DECLARACION DE ACTIVIDAD) I. El solicitante que desee obtener la Licencia
para la prestacion del servicio publico ferroviario, deberé presentar la declaracion de actividad (ANEXO
1), que comprenderd el tipo, las caracteristicas y la frecuencia minima de los servicios que desea prestar.

I1. El solicitante no podra prestar servicios de transporte publico ferroviario que no estén expresamente
amparados por la Licencia, sin perjuicio de que soliciten, en cada caso la modificacion de su contenido.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO PARA LA OTORGACION DE LA LICENCIA

ARTICULO 25. (REQUISITOS GENERALES). — I. Las personas juridicas de caracter privado que
deseen obtener la Licencia para prestar el servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga
deberan cumplir con la presentacién de los siguientes documentos de orden legal:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;
b) Declaracion de actividad (ANEXO 1);
c) Copia Legalizada del Testimonio de Escritura Publica de Constitucion (resellado por SEPREC) o
Copia Legalizada del documento que otorga la Personeria Juridica;
d) Copia legalizada del Testimonio de Poder amplio y suficiente extendido a favor del representante
legal de la personeria juridica;
e) Original de Certificado de Matricula de Comercio extendido por SEPREC (solo para Empresas);
f) Copia legalizada de los Estatutos Internos;
Vattcaran e g) Certificacion Electrénica del Namero de Identificacién Tributaria — NIT;
A, h) Certificado de Informacion sobre solvencia con el Fisco extendido por la Contraloria General del
Estado Plurinacional de Bolivia, en la cual no figuren sentencias o resoluciones ejecutoriadas.

L0
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I1. Las personas juridicas de caracter pablico que deseen obtener la Licencia para prestar el servicio pablico
de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Instrumento normativo de creacion.

b) Estatuto y Reglamento Interno.

c) Copia Legalizada del documento de Nombramiento de la Méaxima Autoridad Ejecutiva o
Testimonio de Poder amplio y suficiente extendido a favor del representante legal de la persona
juridica.

d) Certificacion Electronica del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

e) Declaracion de actividad (ANEXO 1)

ARTICULO 26. (REQUISITOS TECNICOS/ECONOMICOS) Las personas juridicas de caracter
publico y/o privado, nacionales y/o extranjeras, que deseen obtener la licencia para la prestacion del
servicio publico ferroviario de pasajeros y/o carga deberan presentar los siguientes requisitos:

a) Plan Maestro conforme sefiala el ANEXO V.

b) Informe Técnico de cumplimiento emitido por la ATT, de las condiciones técnicas minimas de la
infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas
conforme a lo establecido en el ANEXO VI.

c) Certificado de no adeudos emitido por la ATT, en el que se consigne la inexistencia de deudas
pendientes con la Autoridad Regulatoria.

d) Certificado de seguridad emitido por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 27. (PROCEDIMIENTO) I. La solicitud de Licencia debera adjuntar la documentacion
especificada en los Articulos 25 o 26 del presente reglamento. La falta de presentacion de alguno de los
documentos establecidos, serd observado y podra subsanarse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del requerimiento correspondiente, cuyo incumplimiento sera causal
de desestimacion de la solicitud de Licencia.

I1. La Autoridad Regulatoria podra requerir del solicitante, los documentos o la informacion que resulten
necesarios para complementar y/o aclarar la documentacion presentada.

ARTICULO 28. (INSPECCION DE VERIFICACION) 1. Sera realizada por la Autoridad Regulatoria
y tendra como objeto verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas de la infraestructura,
material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas para la prestacion del
servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga.

I1. Concluida la inspeccidn de verificacion, la Autoridad Regulatoria elaborara un Acta que contendr la
informacion relevante obtenida, misma que debera ser firmada por el personal que estuvo presente en el
desarrollo de la inspeccidn.

Firmado Digitalmente
il I11. Si como resultado de la inspeccién se determina que, existen observaciones al cumplimiento de las
condiciones técnicas minimas de la infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y
de las pruebas operativas, la Autoridad Regulatoria en un plazo de cinco (5) dias habiles, emitira una nota F=REER
haciendo conocer las observaciones identificadas para que las mismas sean subsanadas en un plazo no  't>480&/2022

mayor de veinte (20) dias calendario, que podra ser ampliado por un periodo similar y por Unica vez a
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peticion del solicitante; en caso de no recibir respuesta se tendra por desestimada la solicitud, procediendo
al archivo de los antecedentes.

IV. El solicitante deberd hacer conocer a la Autoridad Regulatoria mediante nota, dentro del plazo
establecido, que las observaciones fueron subsanadas y se procedera a fijar fecha y hora para una nueva
inspeccion de verificacion.

V. Si en la nueva inspeccion se determina que las observaciones no fueron subsanadas se hara constar en
actay la Autoridad Regulatoria comunicara mediante nota que la solicitud ha sido desestimada.

V1. Si como resultado de la inspeccion se determina el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas
de la infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas, la
Autoridad Regulatoria haré constar en acta y continuara el proceso de otorgacion.

VII. Las inspecciones y seguimiento a las mismas, se realizara en observancia a los detalles técnicos
establecidos en el ANEXO VII (PRUEBAS OPERATIVAS DE TRENES), del presente reglamento.

ARTICULO 29. (CONTENIDO DE LA LICENCIA) Conforme a las caracteristicas de la prestacion
del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga, el contenido de la Licencia otorgada
a través de una Resolucion Administrativa Regulatoria sera el siguiente:

a) Objeto de la Licencig;

b) Alcance y &mbito de aplicacion de la Licencia;

c) Cobertura del servicio (lineas, tramos o ramales de autorizaciéon);

d) Vigenciay plazo;

e) Derechos y Obligaciones del operador;

f) Causales de resolucion de la Licencia;

g) Efectos de la resolucion de la Licencia;

h) Solucién de controversias;

i) Otras que sean necesarias considerar en relacion al tipo de servicio prestado.

ARTICULO 30. (DERECHOS Y OBLIGACIONES A PARTIR DE LA LICENCIA) I. El documento
que formalice la Licencia incluira el régimen de derechos y obligaciones aplicables a ésta.

I1. Los derechos del titular de la Licencia son:

a) Percibir ingresos por concepto de tarifas que correspondan ser pagadas por los usuarios.

b) Complementar el servicio de transporte ferroviario con otros que se presten en un modo diferente,
bien por si mismo o contratando éste con una empresa transportista o, en su caso, con un operador
de transporte.

Firmado Digitamente c) Desarrollar las actividades complementarias e inherentes a la logistica del transporte.
Verficar en d) Recibir un trato cordial y respetuoso por parte de las usuarias y los usuarios.
Awand e) Recibir resarcimiento por dafios ocasionados por parte de las usuarias y los usuarios infractores,
mismo que deberan ser debidamente demostrados.
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I11. En la prestacion del servicio de transporte publico ferroviario, el titular de la licencia debera cumplir,
con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las instrucciones que dicten la Autoridad Regulatoria respecto de las condiciones de
prestacion del servicio de transporte y de sus niveles de calidad y de seguridad.

b) Informary colaborar con la Autoridad Regulatoria, cuando fueren requeridos, en la investigacion
de accidentes.

c) Publicar de manera permanente las tarifas que apliquen a los usuarios

d) Si el operador ferroviario pretende realizar operaciones de transporte de cargas peligrosas o
radioactivas deberd presentar a la Autoridad Regulatoria los permisos y autorizaciones
correspondientes emitidos por las autoridades competentes.

e) Efectuar la operacion integral del Servicio Publico Ferroviario, consistente en realizar la totalidad
de las actividades comerciales, operativas y técnicas necesarias.

f) Cumplir con las disposiciones legales vigentes, garantizando la calidad, seguridad y continuidad
del Servicio Publico Ferroviario.

g) Presentar la informacion técnica y econdmica a la Autoridad Regulatoria y a otras autoridades
competentes en los plazos correspondientes.

h) Facilitar a la Autoridad Regulatoria las inspecciones técnicas de sus instalaciones y aquellas
referidas a sus sistemas de administracion, contables y financieras.

i) Prestar el Servicio Publico Ferroviario a todos los Usuarios, con caracter general, igualitario y sin
discriminaciones arbitrarias.

j) Garantizar la seguridad, conservacion y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria conforme
a lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

k) Ejecutar las inversiones definidas en su Plan de Negocios.

I) Pagar latasa de regulacion correspondiente.

ARTICULO 31. (ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS) Los operadores ferroviarios deberan
presentar los estados financieros auditados a la Autoridad Regulatoria en los plazos establecidos por la
normativa legal vigente, en caso de incumplimiento se debera iniciar el proceso administrativo sancionador
correspondiente.
CAPITULO Il
RENOVACION DE LA LICENCIA

ARTICULO 32. (REQUISITOS) I. Los operadores privados y/o pablicos, nacionales o extranjeros que
deseen renovar la Licencia para prestar el servicio pablico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga,
deben presentar los siguientes documentos:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;
b) Formulario de solicitud (ANEXO I);
c) Plan Maestro y Plan de Negocios de los siguientes cinco (5) afios, conforme al ANEXO V;
d) Informe Técnico sobre cumplimiento de los estandares técnicos de calidad emitidos por la
Autoridad Regulatoria;
Firmado Digitamente e) Certificado de no adeudos, emitido por la Autoridad Regulatoria, en el que se consigne la
' inexistencia de deudas pendientes con la misma;
f) Certificado de Seguridad vigente, emitido por la Autoridad Regulatoria;

e Ty
e
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g) Certificado de Informacion sobre solvencia con el Fisco, extendido por la Contraloria General del
Estado Plurinacional de Bolivia en el cual no figuren sentencias o resoluciones ejecutoriadas
(requisito aplicable a personas juridicas privadas).

ARTICULO 33. (PROCEDIMIENTO) EI procedimiento de renovacion de la Licencia se procesara
conforme a lo establecido en los Articulos 27 y 28 del presente reglamento.

CAPITULO IV
MODIFICACION DE LA LICENCIA

ARTICULO 34. (CONDICIONES GENERALES) 1. El operador ferroviario podra modificar el alcance
de su licencia cuando concurran las siguientes causales:

a) Se incorporen o disminuyan tipos de servicios (pasajeros, cargas, etc.).
b) Se incorporen o disminuyan nuevos ambitos operativos.
c) Otros debidamente justificados.

I1. La modificacion de la Licencia, podra cambiar el plazo de vigencia, por un periodo de hasta cinco (5)
afos.

ARTICULO 35. (REQUISITOS) Los operadores ferroviarios, que deseen modificar su licencia, deberéan
presentar los siguientes documentos:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria;

b) Formulario de solicitud (ANEXO I);

¢) Plan Maestro y Plan de Negocios (ANEXO V), considerando las modificaciones a ser
implementadas;

d) Informe Técnico sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas de la infraestructura,
material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas para la prestacion
del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga, si corresponde;

e) Certificado de seguridad actualizado y vigente emitido por la Autoridad Regulatoria, si
corresponde.

ARTICULO 36. (PROCEDIMIENTO) EI procedimiento de modificacion de la Licencia se procesara
conforme a lo establecido en los Articulos 27 y 28 del presente reglamento.

CAPITULO V
SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

ARTICULO 37. (ALCANCE DE LA SUSPENSION TEMPORAL) I. La Autoridad Regulatoria, en
los supuestos previstos en la Ley N° 165, General de Transportes, 0 en este Reglamento, podré suspender
temporalmente los efectos de la Licencia concedida a un operador a solicitud del mismo.

I1. Cuando la suspension sea temporal, se determinara expresamente su alcance.

. LS
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I11. La suspension del servicio de transporte ferroviario por cualquiera de las causas previstas en la Ley
N° 165, General de Transportes o el presente reglamento, no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de
su titular y se llevara a efecto sin perjuicio del cumplimiento de lo que esté previsto en el régimen
sancionador. La suspension podra determinarse por un plazo méximo de noventa (90) dias calendario, que
podra ser renovado por Unica vez por un plazo similar, por causas debidamente justificadas.

ARTICULO 38. (CAUSALES) Las causales para solicitar la suspension temporal del servicio ptblico de
transporte ferroviario seran las siguientes:

a) Restructuracion administrativa del operador.

b) Problemas econémico financieros del operador.

c) Por ajustes, modificaciones y/o adecuaciones en las operaciones del operador.

d) Mantenimiento y/o reparacion del material rodante y/o infraestructura ferroviaria.
e) No disponibilidad de material tracto rodante.

f) Causas de fuerza mayor o caso fortuito.

CAPITULO VI
REVOCATORIA DE LICENCIA

ARTICULO 39. (REVOCATORIA DE LICENCIA) La revocatoria de la Licencia determinara el cese
inmediato de todos los derechos otorgados por la Autoridad Regulatoria al operador ferroviario.

ARTICULO 40. (CAUSALES DE REVOCATORIA) La revocatoria de la Licencia otorgada por la
Autoridad Regulatoria, procedera en los siguientes casos:

a) A solicitud expresa del Operador (ANEXO I).
b) La existencia deudas impagas con la Autoridad Regulatoria, de dos (2) gestiones.
c) Incumpla reiteradamente (tres veces) con las obligaciones establecidas en la Licencia.
d) Ceda, arriende o realice cualquier acto de disposicion sobre los derechos otorgados mediante la
Licencia.
e) El cambio de la titularidad del operador, que, no haya sido comunicada debidamente para la
modificacion de la Licencia, en tiempo prudente.
f) Sea reincidente (tres veces) respecto al mismo tipo infractorio que cuente con resoluciones firmes
en sede administrativa dentro el plazo de dos (2) afios.
g) Cuente con resolucion ejecutoriada de declaracion de quiebra.
h) Suspenda la prestacion del servicio sin causa justificada por mas de tres (3) dias calendario
continuos.
i) Si al término del plazo autorizado de suspension temporal previsto en la Resolucién
Administrativa, no reanude la prestacion del servicio.
j) Sea notificado con la revocatoria de su Certificado de Seguridad.
Vetea argeimene
ARTICULO 41. (PROCEDIMIENTO DE REVOCATORIA DE LA LICENCIA) I. En caso de
concurrencia de una 0 mas de las causales descritas en el Articulo 40 del presente reglamento, la Autoridad  EEsmi
Regulatoria aplicara el procedimiento descrito en la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Ley de gieinm
Procedimiento Administrativo y sus decretos reglamentarios. I-LP-4806/2022
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I1. El acto administrativo determinara:

a) Declarar probada la revocatoria de la Licencia.
b) Declarar improbada la causal de Revocatoria y consiguientemente el archivo de obrados.

I11. La revocatoria de la Licencia no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de su titular y se llevara a
efecto sin perjuicio de la aplicacidn, en su caso, del régimen sancionador previsto en la normativa vigente.

IV. La revocatoria de la Licencia serd inmediatamente ejecutable. Contra dicha resolucién se admitiran los
recursos administrativos y judiciales de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 42. (POLIZAS DE SEGURO) Los operadores ferroviarios deberan contar con seguros
contra accidentes de usuarios y terceros, y en general cumplir con la contratacion de todos los seguros que
garanticen la responsabilidad civil de las operaciones que realizan. Los mismos deberan ser presentados
en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles computables a partir del dia siguiente de la fecha de emision
de la licencia y deberan ser renovados y presentados a la Autoridad Regulatoria dentro de los primeros
quince (15) dias habiles de cada gestion.

CAPITULO VII
LICENCIA PROVISIONAL

ARTICULO 43. (ALCANCE) I. En el caso de proyectos de interés nacional, departamental o municipal,
cuya pretension sea el inicio de operaciones para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario
de pasajeros y/o carga, previo analisis y evaluacion técnico y legal de la Autoridad Regulatoria, ésta podra
emitir de manera excepcional y por Unica vez, una Licencia de caracter provisional, con una vigencia no
mayor a ciento ochenta (180) dias calendario, plazo en el cual el operador deberd cumplir con las
condiciones técnicas y legales establecidas en el presente reglamento y la normativa vigente. Para la
solicitud se debera presentar el formulario correspondiente (ANEXO 1), y los requisitos establecidos en
los Articulos siguientes.

11. El plazo establecido para la vigencia de la Licencia provisional podra ser ampliado por uno similar, no
mayor a ciento ochenta (180) dias calendario, previo cumplimiento de requisitos requeridos por la
Autoridad Regulatoria y presentacion del Certificado de Seguridad descrito en los Articulos 7 y 8 del
presente reglamento.

I11. En caso de incumplimiento de las condiciones técnicas y legales establecidas por la Autoridad
Regulatoria y habiendo fenecido el plazo determinado en la Licencia provisional, ésta quedaré sin efecto
automaticamente, sin necesidad de pronunciamiento de la Autoridad Regulatoria, no pudiendo realizar la
prestacion del servicio.

Fivmedo Digramente ARTICULO 44. (REQUISITOS) Los solicitantes de la Licencia Provisional deberan cumplir con los
Veriicar an siguientes requisitos:

a) Nota de solicitud dirigida a la MAE de la Autoridad Regulatoria; R i
b) Formulario de solicitud (ANEXO 1); L Prasoe/202
c) Instrumento normativo de creacion;

19de 41


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC00ODA2IDIwMjIgQVRULURKLVJBUi1UUiBMUCAyNCAyMDIyLnBkZg==

Firmado Digitalmente
Verificar en:

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TRLP 24/2022

d) Detalle del personal técnico y operativo cualificado con el que se iniciaran las operaciones, segun
corresponda;

e) Copia Legalizada del documento de Nombramiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva o
Testimonio de Poder amplio y suficiente extendido a favor del representante legal de la persona
juridica;

f) Informe Técnico emitido por la Autoridad Regulatoria, del cumplimiento de las condiciones
técnicas minimas de la infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y de
las pruebas operativas (ANEXO VI).

g) Certificado de Seguridad Provisional emitido por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 45. (PROCEDIMIENTO) I. La solicitud de Licencia debera adjuntar la documentacion
especificada en el Articulo 44 del presente reglamento. La falta de presentacion de alguno de los
documentos establecidos, serd observado y podra subsanarse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del requerimiento correspondiente, cuyo incumplimiento sera causal
de desestimacion de la solicitud de Licencia.

I1. La Autoridad Regulatoria podra requerir del solicitante, los documentos o la informacion que resulten
necesarios para complementar y/o aclarar la documentacion presentada.

I11. La inspeccion de verificacion para la Licencia Provisional sera realizada por la Autoridad Regulatoria
y tendra como objeto verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas de la infraestructura,
material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas para la prestacion del
servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga.

IV. Concluida la inspeccion de verificacién, la Autoridad Regulatoria elaborara un Acta que contendra la
informacién relevante obtenida, misma que debera ser firmada por el personal que estuvo presente en el
desarrollo de la inspeccidn.

V. Si como resultado de la inspeccion se determina que, existen observaciones al cumplimiento de las
condiciones técnicas minimas de la infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y
de las pruebas operativas, la Autoridad Regulatoria en un plazo de cinco (5) dias habiles, emitira una nota
haciendo conocer las observaciones identificadas para que las mismas sean subsanadas en un plazo no
mayor de veinte (20) dias calendario, que podra ser ampliado por un periodo similar y por Unica vez a
peticion del solicitante; en caso de no recibir respuesta se tendra por desestimada la solicitud, procediendo
al archivo de los antecedentes.

VI. El solicitante debera hacer conocer a la Autoridad Regulatoria mediante nota, dentro del plazo
establecido, que las observaciones fueron subsanadas y se procedera a fijar fecha y hora para una nueva
inspeccion de verificacion.

VII. Si en la nueva inspeccion se determina que las observaciones no fueron subsanadas se hara constar
en acta y la Autoridad Regulatoria comunicard mediante nota que la solicitud ha sido desestimada.

VI11. Si como resultado de la inspeccion se determina el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas
de la infraestructura, material rodante destinado al transporte de pasajeros y de las pruebas operativas, la
Autoridad Regulatoria hara constar en acta y continuara el proceso de obtencion.
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ANEXO |
FORMULARIO DE SOLICITUD Y DECLARACION DE ACTIVIDAD

Solicitud que confirma la disposicion adoptada por toda persona juridica, plblica y/o privada, nacional o extranjera para cumplir
los requisitos necesarios para la prestacion del servicio publico ferroviario en condiciones de seguridad, de conformidad con lo
establecido en la Ley N°165 - General de Transporte de 16 de agosto de 2011.

I. INFORMACION DEL SOLICITANTE

1. Razén Social:

2. Nombre del Interesado:

3. Direccion:

4, Teléfono: 5. Correo electrénico:

6. Otros datos:

I1. INFORMACION SOBRE LA SOLICITUD (marque la solicitud requerida)

1. Certificado de Seguridad 5. Licencia
2. Renovacién del Certificado de Seguridad 6. Renovacién de la Licencia
3. Actualizacidn del Certificado de Seguridad 7. Modificacion de la Licencia
4. Certificado de Seguridad Provisional 8. Revocatoria de la Licencia
9. Licencia Provisional
10. Suspension Temporal de la Licencia

111. DECLARACION DE LA ACTIVIDAD (marque la solicitud requerida)
Tipo(s) de servicio(s) a prestar

| 1. Transporte de Pasajeros | | [ 3. Servicios regulares
4. Servicios Turisticos

2. Transporte de Carga | Otros Traficos

Tipo de Carga: 5. Construccion de infraestructura

6. Mantenimiento de infraestructura
7. Mantenimiento de material rodante

8. Descripcion del alcance del servicio:

IV. INFORMACION DE LA PERSONA DE CONTACTO

Nombres y apellidos:

Direccion:
Firmado Digital 4 . TP
{amado Digitalmente Teléfono: Correo electronico:
Firma:
Fecha: / /

Aclaracién de Firma
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA

Yo con C.I. expedido en la ciudad
de .en mi calidad de

de la ;
declaro voluntariamente y bajo juramento:

e La veracidad de los documentos presentados para la tramitacién de la Renovacion de la Licencia
para la prestacion del servicio publico de transporte de __(pasajeros y/o carga)

e Cumplir con todos los requisitos técnicos y operativos requeridos por lo que se garantiza la
prestacion del servicio pablico en condiciones de seguridad.

e Que el Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviario se encuentra implementado y cuenta con el
compromiso de la Alta Gerencia para su sostenibilidad.

Teniendo conocimiento de que la falsificacion de cualquier documento u omisién de cualquier informacion
gue comprometa la seguridad de la operacion del servicio es sujeto a las sanciones que establece la Ley.

, de de
Lugar dia mes afio

FIRMA

Aclaracion de Firma

El contenido de la presente documentacion es de exclusiva responsabilidad del declarante.

Firmado Digitalmente
Verificar en:

LA
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ANEXO 111
LINEAMIENTOS PARA VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD FERROVIARIA

a) Respecto a la organizacion del operador ferroviario y/o empresa ferroviaria, debera contener:

1) La politica de seguridad del operador y/o empresa, que incluya criterios y objetivos respecto al
mantenimiento y mejora continua de la seguridad, aprobados y comunicados a todo su personal.
Esta politica de seguridad debe reflejar el compromiso, la obligacién y la vision estratégica del
operador en materia de seguridad ferroviaria; asi como los principios y valores fundamentales
segun los cuales trabaja la organizacion, demostrando asi el compromiso de la alta direccién del
operador ferroviario con el desarrollo y la mejora de la ética laboral, brindando al personal una
guia clara para la accion de consolidacion de la cultura de la seguridad y la conciencia de la
seguridad en la organizacion.

2) La existencia de un area, en al ambito del operador, dedicada a la gestién de la seguridad y a los
planes y procedimientos tendientes a alcanzar los mencionados objetivos.

3) Procedimientos, correctamente definidos, que aseguren la distribucion de la informacién sobre la
seguridad al interior del operador, y con otros actores que interacttan en el sistema ferroviario.

4) La existencia de procedimientos que aseguren los estandares técnicos y operativos establecidos en
el ordenamiento juridico vigente; asi como aquellos necesarios para realizar la evaluacion de
riesgos e implementar medidas de control en los casos que se realicen cambios en las condiciones
operativas 0 se utilice un nuevo material que suponga nuevos riesgos en la infraestructura
ferroviaria y/o en los servicios.

5) Procedimientos y formatos sobre el registro y archivo de la informacion en materia de seguridad.

6) La existencia de procedimientos para llevar a cabo auditorias internas periddicas en relacion al
SGSF; garantizando que todas las incidencias sean adecuadamente analizadas e informadas y sean
adoptadas las medidas de prevencion necesarias.

7) Laexistencia de un plan de contingencias.

8) Procedimientos que garanticen el cumplimiento por parte de los proveedores y/o subcontratistas
de los estandares técnicos y operativos exigidos, asi como de toda la normativa vigente.

9) Planes de accion, alerta e informacion en caso de emergencia, concertados con las autoridades
publicas pertinentes.

10) Registro documentado de los planes de accion y del proceso de mejora continua con objetivos e
indicadores que permitan verificar su cumplimiento.

11) Un sistema de auditorias internas y externas para verificar la gestion.

b) Respecto al personal del operador ferroviario y/o empresa ferroviaria, debera contener:

1) La disponibilidad de medios y recursos que aseguren la formacion continua del personal
_ . ferroviario.
Firmado Digitalmente ) B L. ) T ) .
Verificar en: 2) La existencia de procedimientos y disponibilidad de medios para llevar a cabo periédicamente
; controles fisicos y psiquicos del personal ferroviario.
3) Ladisponibilidad de medios y recursos que permitan la realizacion de controles para la deteccién R
de consumo de alcohol y de drogas. L Prasoe/2027
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Registro documentado de los planes de accion y del proceso de mejora continua con objetivos e
indicadores que permitan verificar su cumplimiento.
Un sistema de auditorias internas y externas para verificar la gestion.

Respecto al material rodante e infraestructura ferroviaria:

1)
2)
3)
4)

5)

Detalle del material rodante ferroviario del cual se dispone en el momento de solicitar el
Certificado de Seguridad.

Caracteristicas técnicas y detalle de la infraestructura ferroviaria donde se pretende realizar las
operaciones ferroviarias.

Planes de mantenimiento y reparacion, asi como el detalle del personal técnico e instalaciones
habilitadas para llevar a cabo su ejecucion.

Registro documentado de los planes de accion y del proceso de mejora continua con objetivos e
indicadores que permitan verificar su cumplimiento.

Un sistema de auditorias internas y externas para verificar la gestion.

Respecto a la concientizacion de la poblacion relacionada directa o indirectamente sobre los riesgos
que implica la prestacion del servicio:

1)
2)
3)

4)

Anédlisis de riesgos del servicio con relacion a la seguridad de la poblacién (peatones, vehiculos)
dentro del derecho de via.

Programas de concientizacion y educacion dirigido a las usuarias, usuarios y la sociedad en su
conjunto.

Registro documentado de los planes de accidon y del proceso de mejora continua con objetivos e
indicadores que permitan verificar su cumplimiento.

Un sistema de auditorias internas y externas para verificar la gestion.
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ANEXO IV
CRITERIOS MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD FERROVIARIA

A. MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS ASOCIADOS CON LA ACTIVIDAD DE LA
ENTIDAD FERROVIARIA.

1. Se aplican procedimientos para detectar los riesgos relacionados con la explotacion ferroviaria,
incluidos los que se derivan directamente de las actividades laborales, definicion de puestos de
trabajo o carga de trabajo, asi como de las actividades de otras organizaciones/personas
relacionadas directa o indirectamente con el servicio publico ferroviario o que estén dentro del
derecho de via.

2. Se aplican procedimientos para elaborar e implantar medidas de control de riesgos.

3. Se aplican procedimientos para vigilar la eficacia de los mecanismos de control de riesgos y para
introducir cambios si es necesario.

4. Se aplican procedimientos para reconocer la necesidad de colaborar con otras entidades (Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, proveedores de servicios de mantenimiento, entidades
responsables del mantenimiento, poseedores de vehiculos ferroviarios, proveedores de servicios)
segun proceda, en lo que se refiere a los aspectos sobre los que compartan interfaces que puedan
afectar a la aplicacion de las medidas de control de riesgos.

5. Se cuenta con procedimientos para definir una documentacion y comunicacién acordadas con las
entidades pertinentes, incluida la definicion de funciones y responsabilidades de cada organizacion
participante y las especificaciones del intercambio de informacion.

6. Se cuenta con procedimientos para vigilar la eficacia de estos mecanismos y para introducir
cambios en caso necesario.

B. CONTROL DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO Y EL
SUMINISTRO DE MATERIAL.

1. Se cuenta con procedimientos para generar requisitos, normas 0 procesos de mantenimiento
partiendo de datos relativos a la seguridad y de la asignacién de material rodante.

2. Se cuenta con procedimientos para garantizar que la responsabilidad del mantenimiento esta
claramente establecida, determinar las competencias exigidas para los puestos de mantenimiento
y asignar los niveles de responsabilidad adecuados.

3. Se cuenta con procedimientos para la recopilacion y registro sobre las averias y deficiencias que
puedan surgir en la explotacion cotidiana e informar de ellas a los responsables de mantenimiento.

4. Se cuenta con procedimiento para detectar e informar a las partes interesadas de los riesgos
derivados de defectos de fabricacion, fallos de conformidad o averias durante todo el ciclo de vida

del material.
e Digiimente 5. Se cuenta con procedimientos para comprobar el rendimiento y los resultados de las labores de
Verficar en mantenimiento a fin de garantizar que cumplen las normas del operador ferroviario.
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C. CONTROL DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL EMPLEO DE CONTRATISTAS Y EL
CONTROL DE PROVEEDORES.

1. Se cuenta con procedimientos para comprobar la competencia de los contratistas (incluidos los
subcontratistas), asi como de los proveedores.

2. Se cuenta con procedimientos para comprobar y controlar el rendimiento y los resultados en
materia de seguridad de todos los servicios y productos contratados que aporte el contratista o el
proveedor, a fin de garantizar que cumplen las clausulas del contrato.

3. Las responsabilidades y tareas relativas a la seguridad ferroviaria estan claramente definidas, son
conocidas y estan repartidas entre los firmantes del contrato y todas las demés partes interesadas.

4. Se cuenta con procedimientos para garantizar la trazabilidad de los documentos y contratos
relacionados con la seguridad.

5. Se cuenta con procedimientos para garantizar que las tareas de seguridad, incluido el intercambio
de informacion relacionada con la seguridad, son desempefiadas por los contratistas o el proveedor
de acuerdo con las clausulas del contrato.

D. RIESGOS DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES DE OTRAS PARTES EXTERNAS AL
SISTEMA FERROVIARIO.

Se cuenta con procedimientos para detectar los posibles riesgos derivados de partes externas al sistema
ferroviario, cuando ello sea adecuado y razonable; asi como para establecer medidas de control y
seguimiento que mitiguen dichos riesgos.

E. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD FERROVIARIA.

1. Se cuenta con una descripcién de la actividad en la que se aprecia claramente el tipo, dimensién y
riesgo de la explotacion.

2. Se cuenta con una descripcion de la estructura del SGSF, incluido el reparto de funciones y
responsabilidades.

3. Se cuenta con una descripcion de los procedimientos del SGSF referentes a los aspectos
mencionados en el Articulo 6 del presente reglamento, acorde con el tipo y dimension de los
servicios explotados.

4. Seenumerany describen en un grado razonable los procesos y cometidos criticos para la seguridad
pertinentes para el tipo de actividad/servicio.

F. REPARTO DE RESPONSABILIDADES

1. Existe una descripcion de como se coordinan las actividades del SGSF en toda la organizacion,
sobre la base de los conocimientos demostrados y la asuncion de la responsabilidad por parte de
los gestores.

2. Se cuenta con procedimientos que garantizan que el personal con responsabilidades delegadas
dentro de la organizacion dispone de la autoridad, competencia y recursos adecuados para
desemperiar sus cometidos. e L

3. Estan claramente definidos los ambitos de responsabilidad relacionados con la seguridad y el Ell-T_P-4806/2
reparto de responsabilidades entre las funciones especificas conexas, junto con sus interfaces.
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4. Existe un procedimiento que garantiza que los cometidos relacionados con la seguridad estan
definidos claramente y se delegan a personas con las competencias iddneas.

5. Existe procedimientos que garantizan que tanto la Direccion como el resto del personal que
desempefie una funcion con repercusiones en la seguridad sea consciente de la pertinencia, la
importanciay las consecuencias de sus actividades, y de como contribuyen a la correcta aplicacion
y a la eficacia del SGSF, incluyendo la consecucion de los objetivos correspondientes.

G. GARANTIZAR EL CONTROL DE LOS GESTORES DE LOS DISTINTOS NIVELES

1. Existe una descripcion de la asignacion de responsabilidades sobre cada uno de los procesos
relacionados con la seguridad en toda la organizacion.

2. Existe un procedimiento para la vigilancia periddica del desempefio de los cometidos garantizado
por los responsables de linea que deben intervenir si los cometidos no se ejecutan correctamente.

3. Se cuenta con procedimientos para determinar y gestionar el efecto de otras actividades gerenciales
sobre el SGSF.

4. Se cuenta con procedimientos de rendicion de cuentas aplicados a quienes desempefian alguna
funcion en la gestion de la seguridad.

5. Se cuenta con procedimientos para destinar y asegurar recursos a la realizacion de los cometidos
en el marco del SGSF.

H. PARTICIPACION DEL PERSONAL Y SUS REPRESENTANTES A TODOS LOS NIVELES.

1. Se aplican procedimientos para garantizar que el personal y sus representantes estan
adecuadamente representados y son consultados en la definicion, propuesta, revision y elaboracion
de los aspectos de seguridad de los procedimientos de explotacion que puedan implicar al personal.

2. Estan documentados la participacion del personal y los mecanismos de consulta.

I. GARANTIZAR LA MEJORA CONTINUA. Se aplican procedimientos para garantizar, en la
medida en gue sea razonablemente factible, una mejora permanente del SGSF:

1. Procedimientos para la revision periodica del SGSF, segun se considere necesario;
2. Procedimientos para describir los mecanismos de vigilancia y analisis de los datos de seguridad
pertinentes;
3. Procedimientos para describir cémo rectificar las deficiencias detectadas, y establecer plazos para
corregir las deficiencias.
4. Procedimientos para describir la aplicacion de nuevas normas de gestion de la seguridad basadas
en el desarrollo y las experiencias adquiridas;
5. Procedimientos para describir como se utilizan los resultados de las auditorias internas para
mejorar el SGSF.
velaet 3 POLITICA DE SEGURIDAD APROBADA POR EL DIRECTORIO EJECUTIVO Y
el COMUNICADA A TODO EL PERSONAL. Existe un documento en el que se describe la politica
de seguridad de la organizacion que:
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1. Se comunica y pone a disposicion de todo el personal, por ejemplo, a través de la intranet de la
organizacion;

2. Esadecuado para el tipo y dimensidn del servicio;

3. Esta aprobado por el director ejecutivo de la organizacion.

4. Serevisay ajusta a intervalos regulares

K. OBJETIVOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE LA ORGANIZACION RESPECTO
AL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA SEGURIDAD, PLANES Y PROCEDIMIENTOS
PARA ALCANZAR ESOS OBJETIVOS.

1. Se cuenta con procedimientos para determinar los objetivos de seguridad pertinentes de acuerdo
con el marco legal, y existe un documento en el que figuran dichos objetivos.

2. Se cuenta con procedimientos para determinar los objetivos de seguridad pertinentes, acordes con
el tipo y dimension de las operaciones ferroviarias y los riesgos concomitantes.

3. Se cuenta con procedimientos para evaluar periddicamente el desempefio general en materia
seguridad en relacion con los objetivos de seguridad de la organizacion y los definidos por el
Estado.

4. Se aplican procedimientos para vigilar periédicamente y revisar los mecanismos de explotacion:

a) Recabando datos sobre la seguridad que permitan inferir tendencias en el desempefio en
materia de seguridad y evaluar el cumplimiento de los objetivos;
b) Interpretando los datos pertinentes e introduciendo los cambios necesarios.

5. El operador ferroviario ha implantado procedimientos para la elaboracién de planes y
procedimientos para alcanzar sus objetivos.

L. PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TECNICAS Y DE
OPERACION EXISTENTES, NUEVAS Y MODIFICADAS, U OTRAS CONDICIONES
PRECEPTIVAS.

1. Para los requisitos relacionados con la seguridad correspondientes al tipo y dimensién de las
operaciones, existen procedimientos para: Determinar dichos requisitos y actualizar los
procedimientos correspondientes a fin de reflejar los cambios introducidos en ellos (gestién del
control de cambios), para este propésito se deberan generar los &mbitos necesarios en los que
participen todos los actores necesarios de la organizacion; aplicarlos; vigilar su cumplimiento;
tomar medidas cuando se detectan incumplimientos.

2. Se aplican procedimientos para garantizar que se utiliza el personal, procedimientos, documentos
especificos, equipo y material rodante adecuados a la finalidad que se pretende.
Firmado Digitalmente ) L. ) L.
Venficar en 3. El SGSF contiene procedimientos para garantizar que el mantenimiento se lleva a cabo de
el conformidad con los requisitos aplicables.
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M. PROCEDIMIENTOS Y METODOS PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DE
RIESGOS Y PARA APLICAR LAS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS SIEMPRE QUE
UN CAMBIO DE LAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO O UN NUEVO MATERIAL
SUPONGA NUEVOS RIESGOS EN LA INFRAESTRUCTURA O EN LOS SERVICIOS.

1. Se cuenta con procedimientos de gestion para los cambios introducidos en el equipo,
procedimientos, organizacion, personal o interfaces.

2. Se cuenta con procedimientos de evaluacion de riesgos para la gestion de los cambios.

3. El operador ferroviario aplica procedimientos para que los resultados de la evaluacion de riesgos
alimenten otros procesos de la organizacion y para hacerlos visibles al personal pertinente.

N. PROGRAMAS DE FORMACION DEL PERSONAL Y SISTEMAS QUE GARANTICEN EL
MANTENIMIENTO DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL Y EL CONSIGUIENTE
DESEMPENO DE SUS COMETIDOS.

1. Existe un sistema de gestion de competencias que incluye, como minimo, los siguientes elementos:

a) Determinacion de los conocimientos y habilidades necesarios para los cometidos relacionados
con la seguridad,;

b) Principios de seleccion (nivel educativo basico, aptitudes mentales y fisicas necesarias);

¢) Formacion inicial y titulacion de la competencia y habilidades adquiridas;

d) Formacion permanente y actualizacién periddica de los conocimientos y habilidades existentes;

e) Comprobacion periddica de competencias, segun proceda;

f) Medidas especiales en caso de accidente/incidente o ausencia prolongada del trabajo, segun
proceda;

g) Formacion especifica en sistemas de gestion de la seguridad destinada al personal que participe
directamente en las tareas encaminadas a garantizar el funcionamiento del SGSF.

2. Se cuenta con procedimientos dentro del SGSF para:

a) Determinar los puestos desde los que se desempefian cometidos de seguridad;

b) Determinar los puestos con responsabilidades sobre la adopcién de decisiones operacionales
dentro del SGSF;

c) Garantizar que el personal dispone de los conocimientos, habilidades y aptitudes (médicas y
psicolégicas) adecuados para sus cometidos, y que periédicamente reciben formacion;

d) Destinar personal con la adecuada competencia a las tareas pertinentes;

e) Vigilar la realizacion de las tareas y aplicar las medidas correctoras necesarias.

O. MEDIDAS PARA EL SUMINISTRO DE LA SUFICIENTE INFORMACION DENTRO DE
g LA ORGANIZACION Y, EN SU CASO, ENTRE ORGANIZACIONES QUE EXPLOTEN LA
Vertar o MISMA INFRAESTRUCTURA.

1. Se cuenta con procedimientos para garantizar que:

5
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a) El personal tiene conocimiento del SGSF, lo comprende y puede acceder con facilidad a la
informacién pertinente; y
b) Se facilita al personal de seguridad la documentacion pertinente en relacion con el SGSF.

2. Se cuenta con procedimientos para garantizar que:

a) Lainformacion operacional esencial es pertinente y valida;

b) EIl personal conoce su existencia antes de que haya de aplicarse;

c) Lainformacion se encuentra a disposicion del personal, el cual, en caso necesario, recibird
oficialmente copia de la misma.

3. Se aplican mecanismos para el intercambio de informacion entre organizaciones ferroviarias.

P. PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS DE DOCUMENTACION DE LA INFORMACION
SOBRE LA SEGURIDAD.

1. Se cuenta con procedimientos que garantizan que toda la informacion de seguridad pertinente es
exacta, completa, coherente, facil de comprender y esta debidamente actualizada y documentada.

2. Se cuenta con procedimientos para:

a) Dar formato, generar y distribuir toda informacién pertinente para la seguridad, asi como
gestionar el control de las modificaciones que puedan introducirse en dicha informacion;

b) Recibir, recoger y almacenar toda la documentacion/informacién pertinente en papel u otros
sistemas de registro.

3. Existe un procedimiento para el control de la configuracién de la informacién vital para la
seguridad.

Q. PROCEDIMIENTOS QUE GARANTICEN LA NOTIFICACION, INVESTIGACION Y
ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES, ASI COMO LA ADOPCION DE LAS
MEDIDAS DE PREVENCION NECESARIAS.

1. Se cuenta con procedimientos que garantizan que los accidentes, incidentes, cuasi accidentes y
otras incidencias peligrosas:

a) Son comunicados a los responsables, registrados, investigados y analizados;
b) Son comunicados, segin prescribe la legislacion aplicable, a los organismos nacionales
competentes.

Firmado Digitalmente

Venficar en 2. Se cuenta con procedimientos que garantizan que:

a) Las recomendaciones de la autoridad regulatoria, y las investigaciones internas del sector son AT -
evaluadas y aplicadas segun proceda o si asi se ordena; L Pg06i2025
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b) Se consideran y tienen en cuenta los informes/datos de otros operadores ferroviarios,
administradores de infraestructuras, entidades responsables de mantenimiento y poseedores
de vehiculos ferroviarios.

3. Se cuenta con procedimientos para que la informacién pertinente relativa a la investigacion y
causas de accidentes, incidentes, cuasi incidentes y otras incidencias peligrosas se utiliza para
aprender y, en caso necesario, adoptar medidas preventivas.

R. PLANES DE ACCION, ALERTA E INFORMACION EN CASO DE EMERGENCIA,
ACORDADOS CON LAS AUTORIDADES PUBLICAS PERTINENTES.

1. Existe un documento en el que se especifican todos los tipos de emergencias, incluido el
funcionamiento degradado, y existen procedimientos para descubrir otros nuevos.

2. Se aplican procedimientos para garantizar que, para cada tipo de emergencia indicado:

a) Se puede entrar en contacto rapidamente con los servicios de emergencia;

b) Se proporciona a los servicios de emergencia toda la informacién pertinente, tanto por
adelantado, a fin de que se pueda preparar la respuesta a la emergencia, como en el momento
en que se produce esta Ultima.

3. Seindican y definen en un documento las funciones y responsabilidades de todas las partes.
4. Se cuenta con planes de accidn, alertas e informacion, que incluyen:

a) Procedimientos para alertar a todo el personal responsable de la gestion de emergencias;

b) Mecanismos para comunicar dichos procedimientos a todas las partes, lo que comprende
las instrucciones dadas a los pasajeros en caso de emergencia;

¢) Mecanismos para ponerse en contacto inmediatamente con el personal competente a fin
de que éste pueda adoptar las decisiones necesarias.

5. Existe un documento en el que se describe el modo en que deberan asignarse medios y recursos y
determinarse las necesidades de formacion.

6. Se aplican procedimientos para restablecer las condiciones normales de explotaciéon lo antes
posible.

7. Se cuenta con procedimientos para ensayar la aplicacion de los planes de emergencia en
colaboracion con otras partes, con fines de formacion del personal, ensayo de procedimientos,
descubrimiento de puntos débiles y comprobacién de como se gestionan posibles situaciones de
emergencia.

8. Se cuenta con procedimientos que garantizan que el administrador del trafico ferroviario pueda
ponerse en contacto facilmente y sin demora con personal competente responsable (en especial,
en relacion con los servicios de mercancias peligrosas).
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9. Existe un procedimiento para ponerse en contacto con la entidad encargada del mantenimiento o
el poseedor del vehiculo ferroviario en caso de emergencia.

S. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA AUDITORIA INTERNA PERIODICA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD FERROVIARIA.

1. Existe un sistema de auditoria interna independiente, imparcial y que actla con transparencia.

2. Existe un calendario previo de auditorias internas que puede revisarse en funcion de los resultados
de auditorias anteriores y la vigilancia del desempefio en materia seguridad.

3. Seaplican procedimientos para la blsqueda y seleccion de auditores idoneos y competentes.
4. Se aplican procedimientos para:

a) Analizary evaluar los resultados de las auditorias;

b) Recomendar medidas de seguimiento;

c) Vigilar la eficacia de las medidas;

d) Documentar la ejecucion y los resultados de las auditorias.

5. Se cuenta con procedimientos que garantizan que quienes ocupan los niveles altos de direccién
estan al corriente de los resultados de las auditorias y asumen la responsabilidad de introducir los
cambios oportunos en el SGSF.

6. Se cuenta con un documento que muestra como se planifican las auditorias en relacion con los
mecanismos de vigilancia rutinaria a fin de asegurar el cumplimiento de los procedimientos y
normas internos.

Firmado Digitalmente
Verificar en:
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ANEXO V
CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE NEGOCIOS Y DEL PLAN MAESTRO
EMPRESARIAL

PLAN DE NEGOCIOS

1. Situacién actual y antecedentes. -

a) Antecedentes del operador del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o
carga.

b) Ubicacion del domicilio legal.

¢) Cantidad de personal previsto, segln areas y estructura organizativa del operador.

d) Organigrama.

e) Horarios de atencion.

f) Descripcion de la infraestructura existente, caracteristicas constructivas, superficies y usos.

g) Listado de servicios ofertados y actividades comerciales.

2. Capacidad instalada, demanda actual y proyecciones futuras. -

a) Breve descripcion del servicio de transporte publico ferroviario de pasajeros. (Explicar los
beneficios que se brinda a las usuarias y/o usuarios).

b) Detalle de los objetivos concretos que se desean alcanzar con la prestacion del servicio de
transporte ferroviario de carga y/o pasajeros, incluyendo perspectivas de crecimiento que se
esperan alcanzar.

c) Analisis de la demanda actual incluyendo datos de salida y llegada de pasajeros mensual y
anual. Proyeccidn de la demanda (a 5 afios) utilizando métodos estadisticos, no estadisticos o
métodos de pronésticos.

d) Establecer un cronograma anual (a 5 afios) de las posibles modificaciones, ampliaciones,
modernizaciones, refacciones, mantenimiento y expansiones en cuanto a infraestructura,
sefalética y otros.

e) Describir los procedimientos 0 mecanismos para que la prestacion del servicio publico
ferroviario sea permanente, hacer o crear necesidad del servicio para atraer y conservar a las
usuarias y/o usuarios. Esta informacion serd necesaria cuando se hagan proyecciones
financieras, procurando describir en todo detalle las estrategias completas de publicidad y
ventas.

3. Analisis del mercado. -

a) Debe incluir el estudio de mercado dentro del cual se desea desarrollar el servicio de
transporte publico ferroviario de pasajeros y/o carga, incluyendo un listado de los potenciales
competidores.

b) Realizar el analisis de todas las posibles fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
(FODA) para la prestacion del servicio de transporte publico ferroviario de pasajeros y/o

Firmado Digitalmente carga que pretende implementar.

Verificar en:
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Aspectos financieros, inversiones y fuentes de financiamiento. -

a) Montos de inversion estimados segun el cronograma anual de las posibles modificaciones,
ampliaciones, modernizaciones, refacciones, mantenimiento y expansiones en cuanto a
infraestructura, sefialética y otros.

b) Fuentes de financiamiento previstos para las inversiones en construcciones nuevas y
modernizaciones.

c) Informe sobre la sostenibilidad financiera de la persona juridica publica o privada, por la
prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y/o carga (Si
corresponde).

d) Patrimonio actual de la empresa (si corresponde).

Conclusiones

Emitir las conclusiones o recomendaciones sobre la viabilidad del servicio de transporte publico
ferroviario de pasajeros y/o carga que implementara.

Graficos y diagramas

Adjuntar gréficos y diagramas sobre flujos administrativos y econémicos.

PLAN MAESTRO EMPRESARIAL

El Plan Maestro debe reflejar cual serd la estrategia que seguira la empresa u operador del servicio de
transporte publico ferroviario de pasajeros y/o carga, en un plazo de uno (1) a cinco (5) afios, debiendo
contener informacion cuantitativa, toda vez que debe mostrar los objetivos numéricos de la empresa u
operador de servicio de transporte publico ferroviario de pasajeros y/o carga.

El plan maestro tiene como objetivo:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

Describir cada uno de los servicios que seran prestados.

Describir y registrar el flujo de pasajeros, detallando la cantidad de pasajeros que pretenden ser
transportados en los diferentes tramos.

Establecer los periodos de corrida de trenes (itinerarios), indicando cada cuanto tiempo y cuantos
trenes estaran recorriendo en los diferentes tramos (parada a parada).

Programar los tiempos de corrida de trenes, detallando el tiempo empleado por los trenes para
completar el transporte ferroviario asignado (parada a parada).

Registrar el flujo de caja (ingresos-egresos), con un registro de todos los ingresos por la venta de
pasajes y otros items necesarios en la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de
pasajeros, asi como los egresos (gastos) efectuados en la prestacion del servicio, diario, semanal,
mensual, anual (control permanente), de tal manera que se pueda realizar evaluaciones periodicas.
Establecer plazos, para nuevas inversiones de acuerdo al crecimiento de demanda o ampliacion de
red para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros, debiendo prever
la realizacién de inversiones a ser realizadas, estableciendo areas, zonas y los plazos respectivos.
Establecer fuentes de financiamiento con el objeto de realizar las inversiones programadas por
ampliacion de la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros.

Contar con una planificacion del mantenimiento de la infraestructura y los equipos para los cinco
(5) afos de licencia.

. f
1-LP-4806/2022

34de 41



https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC00ODA2IDIwMjIgQVRULURKLVJBUi1UUiBMUCAyNCAyMDIyLnBkZg==

Resolucién Administrativa Regulatoria

ANEXO VI
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CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE LA INFRAESTRUCTURA, MATERIAL
RODANTE DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y DE LAS PRUEBAS

. ESTACIONES Y EDIFICACIONES

OPERATIVAS

ACCESO Y SALIDA DE LA ESTACION (Edificio de Pasajeros)

Estacion:

Condicion Cumplimiento .
N° = Criterios a Cumplir Observacmn_es ylo
Descripcion Caod. Item C NC comentarios
Cuenta con aceras y estas no
11 Estado _pres_entan _obstéculos _ Que
impiden la libre circulacion de
las personas.
1 ACERAS DE Cuenta con rampas para
CIRCULACION personas con movilidad
reducida, mismas que deben
1.2 Rampas .
estar ubicadas en los puntos
mas cercanos a las puertas de
ingreso y salida.
Cuenta con iluminacion que
permite la visibilidad en todos
2.1 | lluminacién |los accesos a la estacion
(realizar verificacion si existen
operaciones nocturnas)
PUERTAS DE d Se encuentran en buen estado y
2| ACCESOY 22 Estado | funcionan adecuadamente.
SALIDA .
~ ... |Es visible y se encuentran
2.3 | Sefializacion . e
claramente identificadas.
Medidas de | Se debe contar con medidas de
24 Control y | seguridad para los usuarios que
Seguridad | acceden a la estacion.
Parada para Debe existir un area de:stinada
ZONA DE 3.1 | el transporte parael parqueo momentéaneo de
PARADA ' pliblico los _veh|culos de transporte
3 | TRANSPORTE " | publico.
PUBLICO Y Parada para | Debe existir un area destinada
PRIVADO 3.2 | el transporte | para el parqueo de los vehiculos
privado. | de transporte privado.

Firmado Digitalmente



https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC00ODA2IDIwMjIgQVRULURKLVJBUi1UUiBMUCAyNCAyMDIyLnBkZg==

Resolucién Administrativa Regulatoria
AREA INTERNA DE ATENCION DE PASAJEROS

ATT-DJRAR-TR LP 24/2022

Condicién Cumplimiento | Observaciones
N° L i . Criterios a Cumplir ylo
Descripcion Cad. Item c NC | comentarios
Deben estar en un lugar de fécil
acceso y encontrarse limpias y en
4.1 Boleterias | buen estado, ademas de contar
4 BOLETERIAS con todas las instalaciones
necesarias para su atencion.
Horariosde |Los horarios deben estar
4.2 ” . .
atencion publicados en lugares visibles.
Se debe contar con una oficina o
Oficinade |ambiente debidamente
51 atencion al | sefializada, habilitada y ubicada
' usuario y/o | en un sector de facil acceso para
informaciones | usuarios y contar con personal
que brinde informacion.
Las paredes, pisos, ventanas y
52 Estado techos deben encontrarse limpias
y en buen estado.
ZONA DE Debe  permitir una clara
5 | CIRCULACIONY | 5.3 | lluminacion |visibilidad (especialmente por las
AREA DE ESPERA noches).
Deben contar con asientos que
54 Asientos deben estar en buen estado y
limpios.
Se debe contar con extintores en
5.5 Extintores | lugares de facil acceso y con la
ficha técnica en vigencia.
Sistema de | Debe contar con un sistema de
5.6 altavoces 0 | altavoces o parlantes, brindando
parlantes un sonido claro y entendible.
Jefat.u’ra de Debe contar con los ambientes
Estacion y/o . o -
6.1 - .. | destinados a la administracién de
administracion -
la Terminal.
del personal
Centro de
OTRAS OFICINAS co_ntrol y Se debe c_ontar minimamente con
monitoreo de |un ambiente adecuado para
6 PARA LA 6.2 la Red realizar el monitoreo de todas
ADMINISTRACION | ™ Ferroviaria operaciones de la red ferroviaria
DE LA TERMINAL aray | op , .
de las camaras | y de las camaras de seguridad.
de seguridad.
< Debe contar con un ambiente
Avrea del
adecuado donde se encuentren
6.3 | personal de .
limpi todos los implementos vy
impieza . -
nente accesorios de limpieza.
Disponibilidad
de areas para .
SERVICIODE |, | esvioce | O, ST oo b o
ALIMENTOS : snacks, 1ados para est €10, (Bl
. condiciones higiénicas y limpias. I-L P-4806/2022
cafeterias y
otros
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Debe contar con un ambiente
destinado para este servicio, en
condiciones adecuadas y con los
ATENCION insumos médicos necesarios.
MEDICA Se debe contar con al menos; una
silla de ruedas, una camilla y un
botellon de oxigeno, que estén en
buen estado de funcionamiento.

Disponibilidad
8.1 | de area para
este servicio

8.2 | Equipamiento

AREA OPERATIVA DE ABORDAJE DE PASAJEROS

Condicion Cumplimiento

o N . Observaciones y/o
N L 5 . Criterios a Cumplir .
Descripcion | Cod. Item ( NC comentarios

Se debe contar con dispositivos
de informacion la cual debe ser
9 | INFORMACION | 9.1 | Disposicion |claray comprensible y la misma
debe guiar al pasajero hacia los
puntos de abordaje.
Cuenta con sefialética visible y
10.1 | Sefialética |legible, ademés de delimitar el
acceso a zonas restringidas.
Estado de Se encuentra en buen estadg y no
10.2 presenta deterioro u obstaculos
anden S . . .
gue impidan la libre circulacion.
Se debe contar con pantallas y/o
monitores y/o carteles en buen
Sistema de |estado, funcionales, visibles y

10.3 | informacién | legibles, que muestren
visual informacion sobre, itinerarios,
salida y llegadas de los trenes e
PLATAFORMA informacién adicional.
10 o Cuenta con personal de seguridad
ANDEN. policial y/o privada en las horas
Personal

de salida y llegada de los trenes,

104 Po!|0|al ylo brindando proteccién a usuarios,
Privada de a personal de la empresa, asi
Seguridad P presa,

como al material rodante y a la
infraestructura.

Sistema de | Debe contar con un sistema de
10.5 | altavoces o |altavoces o parlantes, brindando
parlantes | un sonido claro y entendible.

Debe contar con al menos un
10.6 | Extintores |extintor, que cuente con ficha
técnica en vigencia.

Firmado Digitalmente
Verificar en:

[E] s

1-LP-4806/2022

37de41


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC00ODA2IDIwMjIgQVRULURKLVJBUi1UUiBMUCAyNCAyMDIyLnBkZg==

SERVICIOS SANITARIOS

Resolucién Administrativa Regulatoria

ATT-DJRAR-TR LP 24/2022

Condicion Curw:(ljlmle
N° Criterios a Cumplir Obz(e):r\]/:\r(]:;(;?ieossy/o
Descripcion Cad. Item C | NC
Cada modulo de bafio debe contar
11.1 Basureros | con un basurero limpio y en buen
estado.
Los inodoros se deben encontrar
11.2 Inodoro limpios, en buen estado y contar
con tapa.
Urinario en | El bafio de varones debe contar con
11.3 bafio de urinarios en buen estado y/o
varones limpios.
Puerta de Todas las puertas deben estar en
11.4 o - .
bafios buen estado de funcionamiento.
Seguro en Todas las puertas deben contar con
115 puerta de . .
11 SERVICIOS bafios seguros en funcionamiento.
SANITARIOS
Se debe contar con lavamanos, en
11.6 Lavamanos | buen estado y con servicio de agua
en funcionamiento.
Dispensador | Debe contar con dispensador de
11.7 oy e NP :
de jabon liquido de jabon o jaboncillo.
Luminarias en | Debe permitir una clara visibilidad
11.8 ~ .
bafios (especialmente por las noches).
Se debe contar con un sistema de
11.9 Ventilacion | ventilacion adecuado y en
funcionamiento.
11.10 Piso El piso debe enco_ntrarse limpio y
no presentar deterioro.

I1. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE CALIDAD PARA TRENES DE PASAJEROS

PARTE EXTERNA DEL TREN

No

[tem

Criterios a Cumplir

Cumplimiento

Observaciones y/o

C NC

comentarios

Limpia parabrisas

Los

limpia

parabrisas
funcionamiento y limpiar adecuadamente.

deben encontrarse en

Deben estar en buen estado y permitir una buena
visibilidad.

Todas las luces de la parte frontal y posterior deben
estar en funcionamiento.

Las puertas de acceso deben estar en perfecto
funcionamiento y estas deben cerrarse totalmente.

2 | Espejos retrovisores

Firmado|Pigitaimente
Verifical en:

Puertas

Ventanas Estas deben estar limpias y no presentar rajaduras.
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6 Bocina Debe funcionar y ser audible a una distancia prudente.

Debe contar con una rampa que se despliegue para el
acceso de personas de movilidad reducida y de sillas de
rueda.

Rampa de Acceso
para sillas de ruedas

Deben contar en la parte delantera con dispositivos que

8 | Limpiadores de riel . - )
retiren objetos que se encuentren sobre el riel.

CABINA DE CONDUCTOR

. = L . Cumplimiento Observaciones y/o
N Item Criterios a Cumplir C NC T
El conductor debe contar con un sistema de
9 comunicacion fluida clara y nitida con el centro de
Comunicacion mando.
El conductor debe contar con un sistema de
10 comunicacion fluida clara y nitida con el coche de
pasajeros.
El parabrisas debe permitir una visibilidad completa
11 Parabrisas al conductor y no deben presentar fisuras, ni manchas
que perjudiquen la visibilidad.
. . Debe contar con un sistema de aire acondicionado que
12 | Aire acondicionado .
permita una temperatura agradable al conductor.
13 Botiquin de Primeros | Se debe contar con Botiquin, el cual debe incluir los
Auxilios insumos y materiales necesarios.
Cinturén de El asiento del conductor debe contar con cinturén de
14 - ] .
Seguridad seguridad y funcionar adecuadamente.
COCHE DE PASAJEROS
- L . Cumplimiento i
N° Item Criterios a Cumplir P Observacmn_es ylo
C NC comentarios

El Techo, los laterales y los pisos, deben
encontrarse limpios y sin ningln deterioro. Si
estos cuentan con tapices los mismos no deben
tener manchas.

La totalidad de las luminarias deben estar en

15| Interior del coche de pasajeros

16 Hluminacion interna perfecto estado de funcionamiento.
Control de Temperatura Debe contar con aire acondicionado y/o
17 Ambiente (Aire calefaccion (segun el clima del lugar) en buen

Acondicionado/Calefaccion) | estado de funcionamiento.

e i - 0 ylo vi

? Deben contar con sistema de audio y/o video
; en buen estado de funcionamiento para la
Sistema de audio y/o video | difusion de informacion y entretenimiento, el
mismo debe ser audible y/o observable desde
los distintos puntos del tren.
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Extintores
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Deberan contar con al menos 2 extintores de al
menos 5 kilogramos cada uno, con la ficha
técnica en vigencia.
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20

Salidas de emergencia

Se debe contar con salidas de emergencia,
debidamente sefializadas y ser de facil acceso
a los usuarios.

21

Dispositivos para romper
vidrios

Debe contar con martillos en cada salida de
emergencia para romper los vidrios.

22

Sujetadores 0 pasamanos para
usuarios sin asiento

Debe contar con mecanismos sujetadores y
pasamanos que estén fijos, destinados para
pasajeros que viajan sin asiento.

23

Espacio para Sillas de Ruedas

Debe existir un espacio para ubicar sillas de
ruedas.

24

Asientos

Los asientos deben encontrarse limpios,
completamente fijos y en buen estado y los
tapices no deben presentar manchas.

25

Ventanas

Todos los vidrios de las ventanas deben ser de
seguridad, encontrarse en buen estado (no debe
tener clisaduras y/o roturas) y si corresponde
contar con seguros de ventana que funcionen
adecuadamente.

26

Puertas

Las puertas de acceso deben cerrarse
totalmente y contar con sefialética que indique
no apoyarse y no abrir cuando el tren este en
movimiento. Ademéas de contar con un
mecanismo de apertura en caso de
emergencias.

27

Dispositivos de anuncio de
Parada

Se debe contar con botones o medio de
anuncio de parada que indique al conductor
que se detenga.
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ANEXO VII
PRUEBAS OPERATIVAS DE TRENES

El solicitante debera presentar el reglamento de Operaciones, el cual debe contener:

Horarios de la prestacion del Servicio.

Itinerarios y/o frecuencias de los trenes.

Detalle del material rodante que prestara el Servicio Publico Ferroviario.
Medidas de precaucién y puntos de restriccion en la via.

Planos de estaciones y subestaciones.

Planos de la via.

AN N NN

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO.

En estas pruebas se debe verificar el correcto funcionamiento de los equipos, sistemas y/o subsistemas que son parte
de las operaciones ferroviarias.

Sistema de comunicacién Centro de Operaciones con la sefializacion en tierra.

Sistema de comunicacién Centro de Operaciones con la sefializacién a bordo.

Sistemas de Sefialética y Seméaforos en Pasos a Nivel y paradas intermedias.

Sistema de alimentacion al Material Rodante (incluyendo suministro de energia eléctrica u
otros).

ANENENEN

PRUEBAS DE MARCHA (En Vacio).

En estas pruebas se busca realizar el recorrido del tren en las condiciones mas aproximadas a las reales, donde se
debe verificar:

v El comportamiento del tren en marcha normal y a la velocidad maxima que recorrera.

v Los sistemas de frenos.

v Los protocolos establecidos para sectores de mayor riesgo, pasos a nivel, paradas intermedias,
cruce por puentes, etc.
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