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Avtoridad de Fiscalizacidn y Control Social de
Telecomunitaciones y Transportes '

. ~ Resolucion Administrativa Regulatoria TL N° 0115/2009
La Paz, 17 de noviembre de 2009

\

REF: APROBACION DEL REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE PROPIETARIOS
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES, TITULARES DE CUENTA,
ACTIVACION Y SUSPENSION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.

VISTOS: - ' ' D 50({@

ﬂ 0:8.0 49
El Plary Nacional de Deqarrollo que dispone que una de las principales responsablhdades I Es@do .
es garantizar la seguridad de las personas, reducir los niveles de violencia delictiva y proteger '
fundamentalmente. los derechos humanos; el Decreto Supremo N° 0353, de 04 ‘de noviembre de
2009; el Decreto Supremo N® 29894 de 7 de febrero de 2009; e] Decreto Supremo N° 0071 de 9 de
abril de 2009; el Informe Téenico DTTL/TE/CIINF/A23/2009 de 17 ‘de noviembre de 2009,
elevado por la Unidad Técnica Econdmica, dependiente de la Direccidn Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones de 1a Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Teiecomunicacioues y
Transportes; }a normativa aplicable vigente y todo lo que se vio y se tuvo presente. 8 b()

' : k

CONSIDERANDO: | . | o0 (O BAL

Que, el art. 138 de! Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero del 2009, dispone 1a extincion de

todas las superintendencias del Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE, en un plazo méximo de

sesenta (60) dias, debiendo ser asumidas sus competencias y atribuciones poa los Ministerios

correspondmnlcs © POr una nueva entldad a crearse por nOTIMA expresa. .
I \4 { L oo o

Que en ese sentido, mediante Decreto Supremo N 0071, de 9 de abril del 2009, se crean 1as
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en Jos sectores de Transportes ¥
Telecomunicaciones; Agua Polable y Sansamiento Bésicod; Electricidad; Bosques y Tierra;
Pensiones y Empresas. : '

Que, el pardgrafo T del art. 4 del Decreto Supremo N° 0071 dispone que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales serdn asumidas por
las Autoridades de Fiscalizacion y Control Secial, ert lo que no contravenga a fo dispueste por la
Constitucion Politica del Estado. En ese sentido, el art, 13 de la citada norma dispone que la
Autoridad de Fiscalizacion 'y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (AJT.T.)
fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de telecomunicaciones y transportes,
considerando la Ley N° 1632 y sus reglamentos y los Decretos Supremos N° 24178, de 8 de
diciembre de 1995 y N° 24573, de 31 de julio de 1997, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
CPE. ' :

Que, en ese sentido, el inc. d) del Art. 17 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009
establece como competencia de la  Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes (AT.T): “Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar ta
prestacién de los servicios y actividades por parte de las entidades y operadores bajo su Jumdlcclon
reguladnra y ¢f cumplimiento de sus obligaciones legales y contractua!cs

"Que, la Ley N® 1600 del Sistema de Regulacion Sectorial, de fecha 28 de octubre de 1994,
“ [
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Reglamento a la Ley N° 1600 aprobado mediante Decreto Supremo N° 24504, de fecha 21 de '
febrero de 1997, la Ley de Telecomunicaciones N° 1632, de fecha 5 de jLI]lO de 1993, el
Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo Ne 24132, de
fecha 27 de septiembre de 1995, forman parte del conjunto de disposiciones normativas generales,

que serdn consideradas parte integrante de este documento. .

CONSIDERANﬁO'

Que, mediante Decrcto Supremo N° 0353, de fecha 04 de nowemble de 2009, se establecen los
mecanismos para el control de.la comercializacion y activacion de cefulares robados, hurtados ylo:
extraviados, ¢ impedir el uso de los Servicios de Telecomumcacmnes Moviles en la comision de
delitos, como parte de las acciones de segurldad ciudadana, a ser desarro]ladas enire las -
instituciones publlcas privadas y la sociedad civil.

7y
y

Que, para su implementacién; el referido Decreto Supremo N° 0353, dispone, en el pardgrafo [ de
su Art 3, la creacion de los Registros de Propiedad de Equipos Terminales Moviles y de Titulares

- de Cuentas, que se constituyen en fuente oficial de informacion y verificacién para las acciones

orientadas a mejorar los niveles de seguridad ciudadana y cuya finalidad, ¢omo versa el Art. 4 de la

. referida norma, es la de proveer informacién veraz y oportuna que posibilite inhabilitar el servicio

en las redes moviles del pais, a equipos terminales méviles robados, hurtados o extraviados, asi
como contribuir a la identificacion de los responsables del uso de los servicies de

_ telecomunicaciones moviles enla comisién de delitos.

(Que, a traves de la suscripcion de Contratos de Concesidn, Ios operadores dei Servicio de Telefonia
Mavil, se’obligan con el ente: regulador del sector de telecomunicaciones a- cumplir con aquellas

“disposiciones regulatorias que de ¢l emanen, en materia de Telecomunicaciones, constituyéndose su

incumplimiento en trasgresion: a la norma, -conforme establece el articulo 21, inciso c) del
Reglaménto " de Sanciones y Procedimientos Especiales por Infracmoues al Marco Juridico

‘Regulatorio, aptobado por Decreto Supremo N7 25950,

Que, a objeto de permitir la implementacién de] Decreto Supremo N¢ 0353, Ja Disposicidn
Transitoria Primera de la citada norma autoriza a la Auteridad de Fiscalizacién y Control Social de

* Telecomunricaciones y Transportes — ATT a emitir los reglamentos ¢ instructivos técnicos para la

aplicacion de lo establecido en dicho decreto en el plazo de quince (15) dias calendario, a pattir de
su publlcacmn

Que, en ese sentido, la Unidad de Técnica Econémica eleva el Informe Téenico

- DTTL/TE/CVINF/023/2009, de 17 de noviembre de 2009, recomendando aprobar el “Reglamento

para el Registro de Propietarios de Equipos Terminales Movn!es Titulares de Cuenta, Activacion y
Suspension del Servxclo de Telecomunicaciones™ y su publicacién en un medio de circulacidn
nacional.

Que, de acuerdo a [o que disponen los incisos k) y 1) del Art. 17 del Decreto Supremo N°0071 de 9
de abril de 2009, son competencias de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social, de

' Teiecomumcacmneb y Transportes (A.T.T) dlctammar sobre la normativa relativa a su sector, en el
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ambito de su competencia, implementando los aspectos relativos a la regulacién, control,
fiscalizacién y supervisién de los sectores de telecomumca(:lones en el marco de la Constitucion
Politica del Estado.

Que, por todas las consideraciones expuestas precedentemente e¢n la. presente Resolucidn
Administrativa Regulatoria, corresponde aprobar el “Reglamento para el Registro de Propietarios de
Equipos Terminales Moviles, Tiulares de Cuenta, Activacién y Suspensién del Servicio de
Telecomunicaciones”. :

FOR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de F iscalizacion. y Control Social de Telecomunicaciones y
“Transportes, en uso de las faculiades establecidas en el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abri} de
2009,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l “Reglamento para e] Reglstr'"“”“ 'Propnemnos“
. -Equipos Terminales: Mdvxles, Titulares de Cuenta, Activacién'y. Suspensn('}n del Servicio. de_'-

Telecomunicaciones™ en sus diecinueve (19) Articulos, el cual entrard en vigencia a partir del dfa
siguiente a la publicacion de la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

ARTICULO SEGUNDQ.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Administrativa Regulatoria N°
2006/1190 de 1 de junio de 2006 asi como la Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2007/0827
de 27 de marzo de 2007, asi como toda disposicidn contraria al presente acto administrativo.

- ARTICULO TERCERQ.- De conformidad a lo dispuesto por el pardgrafo 1 del Articulo 32 de la
.Le}; N° 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante ¢on el Articulo 9 del Reglamento ala
Ley de Procedimiento Administrativo del SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, se dispone la publicacion de la presente Resolucion Administrativa
Regulatoria en un érgano de prensa de circulacién nacional, produciendo efectos la misma, a partir,
del dia siguiente de la mencionada publicacion, '

ARTICULO CUARTO.- REMITIR copia de la presente Resolucidn Administrativa Regulatoria a
ia Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones, a efectos de su conocimiento y
procesamiento respectivo,

Lirese, comuniquese y archivese,

Lie. Mauo A, 5 piencia Arrieta

DIRECTOR 'JECUTNOC )
AUTORIAG GF FISCAIZACION Y CONTROL SOCIN
DE TELEGAMUNICAGIONES ¥ TRANSPGRTES
QINF: T P\ Jl]j“i“)lt’ ¢\
AUTCBLEA UE FISCANI AN Y ST SO 08
TELECORURICARONES ¥ T2 PORTES 3
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ANEXO '

REGLAMENTO PARA EL. REG!STRO DE PROPIETARIOS DE EQUIPOS TERMINALES
MOV[LES TITULARES DE CUENTA, ACTIVACION Y SUSPENSION DE SERVICIO DE.-
TELECOMUNICAC!ONES

Artlculo1 (Objeto)

El presente Reglamento tlene por objeto reg!amentar el Decreto Supremo N° 0353 que
establece los mecanismos para el control de la comercializacién - activacién de celulares

robados, hurtados y/o extrawados e impedir el uso dei serwcm de telecomumcacmnes mé\nies o

en Ia comis:on de delitos.
Artlculo 2 (Amblto de apllcamon)

El presente Reglamento es de aptlcacuon en todo el territorio del Estado Piurmacnonal de Bolivia
y su cumplimiento es obligator:o para todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomumcac&ones méviles;.y para todos sus usuarios o abonados; excepto para aquellos que
. se encuentren realizando Roaming Internacional (o ltinerancia Internacional) en. alguna. de las
_-redes de los . operadores 'y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles en el
'terrltorio de Bolivia, los cuales estan exentos del cumpllmlento del presente reglamento

: Art[culo 3 (Defmlmones Y, acronlmos) '

La aphcacnon e mterpretacmn de las dlsposwlones establemdas en eI presente Reglamento se

regiran de acuerdc alas mgunentes defmlcmnes y- acrommos

' -Equ:po Termmal Mow! Equnpo electromco por medlo del cua| el usuano accede a Ias redes
de teiecomumcacmn movil,

" IMEI lnternatlona! Mobl!e Station Equipment Iden’nty (Identlﬂcador !nternacsonal del Equlpo

e T

L

: Mcv:l) Codigo pregrabado en los’ teléfonos moviles de tecnologla GSM que |dent|flca aun

" aparato ; de manera especn‘lca

SIM. Subscriber !dentlty Module (Modu!o de Identldad del abonado) DISpOSitIVO eiectrcnlco con |

mformacmn de una cuenta de servicios de telecomumcacnones

‘IMSI lnternational Mobile Subscriber: Identlty (Codlgo de [dentificacion’ Enternacmnai del

Abonado o Suscriptor Movil). Codigo que identifica univocamernte a un suscnptor de servicio de

‘telefonia mavil en el estdndar GSM y en redes de nueva generamon EI codlgo se encuentra
. grabado en la tar}eta SIM. '

. DAMPS. Dlgttal Advanced Mobile. Phone System (Slstema avanzadc de telefcnla digntal movﬁ) o

: Estandar de telefonla mowi para servicios de. segunda generamon

ESN. Electromc Serial Numbers (Numero de serle e1ectromco) prcgramado en los termmales

movnes DAMPS

_PAR IMEI-IMSI Asociacion semipermanente de un COdlgD IMEI aun codigo IMSI reahzado en
casos especiales para que constituya una asocnamon indivisible a efectos de su tratamsento en
las redes de telecomunlcacmnes moviles. : :



Titular de Cuenta. Persona natural ‘o juridica, a cuyo nombre se registra la cuenta para la
provisi()n del servic[o de teIeComunicaciones mc’wiles en el Registro de Titulares de Cuentas.

. Propretarro de Equrpo Terminal Mévil.. Persona natural o juridica, a cuyo nombre se reglstra
la propredad del equipo Terminal mévil en el. Regrstro de Propredad de Equos Termmates
. Méviles. S

Numero de cuenta Namero asrgnado al titular de cuenta por la empresa operadora

o Lista Blanca. Relacion de IMEI's “de equlpos terminales moviles hablhtados para recrblr
servrcro en las redes de telecomunrcacmnes moviles del paflsi - '

Lista Negra Re!acron de HVIEI s de eqmpos termlnales rnc’)vrles :nhabrlrtados para recibir
servicio en las redes de telecomunicaciones moviles del pars :

Regrstro de Propledad de Eqmpos Termlnales Méviles. Base de datos que contiene
registros que relacronan a.una persona natural o juridica con un equlpo terminal movil de su
propiedad. . .

.Reglstro Nomma[ de Titulares de Cuenta. Base de datos que contiene registros que
relac:onan a una persona natural 0 Jundlca con un nimero te!efonlco L :

Articulo 4 (Contenldo de _Ios reglstros).—

l- El Regrstro de Propledad de Eqmpos Termlnales Movrles contendra la siguiente
mformacmn _ . . , ‘ L

a) Nombre del propietatio. dei termrnal movrl para personas naturales razén social para’
personas juridicas. -

'

:

b} Numero de documento de ldentrflcaolon personal para personas naturales (Cl, RUN
o Libreta de servicio militar en caso de nacionales, carnet de extranjero o pasaporte
< 'mternacronal en .caso de extranjeros) y numerce de matrlcuta de comercio para

personas Juridicas cuando corresponda i fo

N

" ¢) . Numero de Tramite del Organo Electoral Plunnacmnal para personas naturaies\z

' nacmna!es y numero de NIT para personas juridicas cuando corresponda. -

d) Codigo de ldentlﬂcacmn Enternac:onal de Equrpo Mévil (IMED, o el Numero de serie
‘ Iectromco (ESN) en equos terminales DAMPS.

Una persona natural 0 Jundlca puede reglstrarse gomo propletano de una o mas termlnales
moviles.

. El Registro de Titulares de Cuenta contendra fa 5|guuente mformamon

a) Nombre del fitular de la cuenta de servicios de telecomunicaciones para personas
naturales, razon soc:lal para personas juridicas. .

’
|
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“Articulo 6° (inscripcidn-de los usuarios en los registros).-. ' S

1. Los usua'rios podran inscribirse 'en ios registros en forma presencial y no presencial. / o

»

" b) “Ndmero d& documento de identificacion personal para bersonés‘-nétUrales-(C'I, RUN', K

o Libreta .de servicio - millitar ‘'en caso de nacionales y, carnet de extranjero o

~.para personas jurfdicas cuando corresponda.

pasaporte internacional en caso de extranjeros); y numero de matricula de comercio - - -

‘). Namero de Tramite del Organo Electoral Plurinacional para personas-naturales .
o nacionales y numero de NIT para personas jurfdicas cuando corresponda.

4

d) Ntmero(s) Tei'ef(),hico(.s_) ésignadb(si)_"a la cuenta.

' ‘Una péré;ona nattjrél o juridica puede régistrarsé como titular de una o mas cuenta_s.:

A L i = .7, '... . : . A, , N o - . : " f
l..El nimero de tramite del Organo Electoral Plurinacional es opcional, en el caso de registros

presenciales en las oficinas del operador, pero es obligatorio cuando el registro se realice de
- modo no presencial, a efectos de verificar los datos de identidad declarados por los usuarios. -

Articulo § (Natiraleza confidéhcial de la informacién contenida en los registros).- -

y sujeta a confidencialidad. : :

o

" 1i. El registro Presencial'se realizara en las oficinas ¢ puritos de atencién al cliente habilitados .
por las empresas operadoras. La inscripcion.se realizara con la presentacion de |a siguiengfe/.w" '

documentacian: X ) . _ sk

'a) Personas ‘naturales: documento de ‘identificacién personal (Cl,. RUN, o Libreta de- _,

. servicio militar ‘en caso de nacionales y, carnet de extranjero o pasaporte internacional

La informacion declarada por los usuarios e incorporada en los registros, -es 'de' caracter privado

en caso de extranjeros) y/o Documento de registro en el.Organo Electoral Plurinacional ,=, -

~ {OEP) (solo en el caso de nacionales), y elflos equipo(s) terminal mévil a ser registrado.

b)’ 'F’er,’s-c_:.r_ias‘ juridicas: certificado de matricula vi,génte de FUNDEMPRESA o équi\)alente v

Gertificado" de inscripcién en el NIT cuando corresponda, acreditacion de la _personaL e

' encargada de realizar el registro y elllos equipos terminales moviles.

informacion ?'Ia‘,comunicaci'én'(-TIC's__) habilitadas por las empresas operadoras (que pueda

incluir; Call Center, WEB, e-mail, SMS u.otros), que verificaran y validaran los datos provistos v

por\el_Usuario antes de confirmar la inscripcion. La validacion de los datos de identidad se |
realizard mediante consultas al OEP. Si el resultado de la validacion es satisfactorio, la |

" inscripcién quedard consolidada. Las empresas operadoras ’podran incluir datos de -

verificacion adicionales, a fin de asegurar la veracidad de la informacion recibida, de acuerdo

a cada ‘método_especifico de inscripcién no presencial. Los datos de validacién. son los

siguientes: ., LT R o
a) Numero de Tramite del OEP.

"b) Nombre(s) y Apellido(s) completos. _ ‘ o cL

¢) Numero de Documento de identificacion presentado en el tramite ante'la OEP.

o

A

Il El registro No-presencial se efectivizara’ mediante aplicaciones de Tecnologias de_la-( |

1



d) Otros datos que requ1era la OEP para la vahciamon

Para fmes de reg|stro no presenmal se utlhzara el numero corto 108, pudlendo ser antecedldo '
- y/o sucedido por el caracter necesario para acceder alas d|ferentes plataformas tecnologscas

0

Umcamente las personas naturales namona!es podran mSCI’IblI’SG en modalldad Ng- presenmai

En todo intento de inscripcion no presenClaI se notmcara eI resultado ai usuario, indicando
claramente si la inscripcion fue exitosa o si-ésta hubiese fallado, Las empresas operadoras
mantendran una relacion de regustros electrénicos (log's) de todas las notificaciones enwadas’
alos.usuarios. .

. ’ ! . . .

_ lV Los- mecannsmos de reglstro estabiemdos por el Decreto Supremo N° 0353 deberan entrar
en funmonamlento como maximo hasta el 4 de diciembre del 2009. . .
Una vez consoildada la mscnpcnon la empresa operadora propormonara al usuarlo un ndmero .
de reg[stro ' . ‘

Artlculo 7° (Actlvamon de nuevas cuentas)

A pamr del 4 de-diciembre del 2008, la actlvamon del servicio para- cuentas nuevas se realzzara _
Gnicamente previa mscnpcnon del usuario en e[ registro de tltulares de cuenta ya sea de modo
presenCIaI o no presencial. : ‘

Artlculo 80 (Contmwdad de Reglstro actual[zacmn de reglstros y verlf:cacxon de
reglstros) Lo , ‘ . s e _ o

. -
N

I Una vez venc:do e! per:odo de lnSCI‘lpCIOH establecudo en el paragrafo [ del articqu 5 del
" Decreto Supremo N° 0353, las empresas operadoras habilitaran procedimlentos permanentes
- para la inscripcion ‘de nuevos usuarios y para -que los usuarios ya registrados puedan
“actualizar y consultar los datos de sus fegisfros. Estos procedimientos deben considerar -
modalidades Presenciales y No-presenciales. A tal efecto, en los registros y actualizaciones .
Presenclales de prop|edad de terminales se reallzaran las siguientes verificaciones prevsas

“a) Que el equnpo termlna[ mow] no se encuentre enla llsta consohdada de termmales en
semc;o (hsta Blanca) ‘ ‘ .

_ b) _ Que el ntimero IMEI, programado en el aparato cumpla con la |Og|ca de valldaczon de
' -IMEI &n eI estandar GSM (check d1glt) . _

*

c) Que el nimero IMEI programado en eI aparato corresponda al cédigo Impreso en él,

d) Que el equapo termlnal movtl no. se encuentre en la Llsta Negra (termmales no
habihtados para recibir el servicio mov:l en el territorio de Bolivia). = -, .

Solo se mscnbiran los eqmpos termlnales que superen satlsfactoriamente estos controles

II. Los registros y actuahzacaones No- presenmales deben ser adecuadamente valldados como
se descnbe en el Articulo 6 y los incisos a), b) y d) del’ presente artlculo



Artit:u!o 9°'(Retenci6n ‘d‘e Term'inales).'-

1

Ante Ia sol:crtud de actrvacrén presencaal de -un equrpo termlnai Movil, que registra ‘una
denuncra de rabo, hurto o extravro se procederd como sigue: :

a).,

K Artlculo 10° (Suspensmn del servu::lo de telecomumcaclones)

!

Si &l equipo termrnal movil tiene denuncra de robo o hurto se procedera 3 su retenmon y
‘a su inmediata remision al Ministerio Pdblico con el informe correspondiente. El rnforme
debera incluir los datos de la persena que solicito Ia activacion del servicio.

Si el equipo termmal mévil tiene denuncia de extravro Ia empresa operadora procedera
a su retencion y, en forma: inmediata, notificara al propietario registrado del eqmpo
termmal mdvil para proceder a Ia devolumon correspondrente

lLas empresas operadoras estabfeceran mecanlsmos para la recepcron de equipos .

terminales que séan devueltos de forma voluntaria y/o anénima. De no mediar denuncia
de extravio, robo o hurto, se procedera de manera directa a la devolucron al Propietario
registrado del equipo movil, caso contrario se procedera de acuerdo a los incisos a) ob)
segun corrasponda - ‘ :

. Una vez vencrdo el plazo establecido para Ias inscripciones de los. usuarlos las empresas

'operadoras méviles. not1f|caran a sus usudrios, propietarios de equipos terminales moviles que
figuran en la lista de pares IMEI-IMSI, que, af tener un termma[ con IMEI repetido, su nimero
de .abonado movil (IMSI) solo’ funcionara asociado a su equipo terminal movil (IMEE) Yo

requeriran de un tramite ante su operador si desean reallzar el cambio de IMS| a su equipo

' termlnal movﬂ

i

I, "Las operadoras movsles vencado el plazo para Ia rnscnpcson suspenderan ei ser\nc:lo de

te!ecomunrcacrones al IMSI en Ios srgurentes casos:

a):

by

C)

Cuando. Ios ndmeros de cuenta no hayan sido reglstrados por sus fitulares, en el p!azo
establecrdo por el Decreto Supremo N° 0353, '
Cuando un TMSt reglstrado que no frgura en la llsta de pares IMEI—IN]SI ut;lrza un
equspo termlnal (IIVIEI) que si-esta en ella ' :

Cuando los Titulares de Cuenta sohcnten Ia suspensron del servicio por robo, hurto 0
extra\no del SIM. v B v ‘

1

“|lt. Las operadoras movrles vencado el plazo para Ia mscrrpcron suspenderan el serwc;o de e
teiecomunrcacaones al equipo termmal (!ME[) en los siguientes casos! ' -

a)

‘Cuando 105 equrpos termrnales mowles no hayan sido reg|strados por sus propretarros
en el plazo establecido, SIempre que no figuren en fa I|sta de pares IMEI-IMSI,

b) Cuando los propietarios de equrpos termmales mowles sohc:ten la suspensron “del . .

servicio por robo, hurto- o extravro S|empre que no figuren en Ia Ilsta de pares IMEE—
AMSI. o : . , :



V. Antes de proceder a la suspensufm del servicio, Ias empresas operadoras deben notificar a
los usuarios afectados, porlo menos 3 dias antes de hacer efectlva Ia suspension, mediante
Hamada telefomca 0 mensaje de texto (SMS). .

V. Los equ|pos termlnales moviles en Ios que se haya comprobado la alteracion del IME! seran
lncluldos en la lista negra, saempre que no'se afecte el servicio de un IMEl ya reglstrado

Artlculo 11° (Formacwn de la lista blanca, negra y de pares HVIEI [MSI)
LA Ia expxracmn del plazo para la 1nscr1pcnon en los registros se formaran tres hstas :nlc:iaies

a) La I:sta blanca, gue: contendra los nimeros IME! de todos ios termmales mscntos en el
registro de propletarlos de equipos terminales. S

b) La lista de pares iiVlEI IMSI, que contendra para ‘cada IMEI reglstrado repetido, todas las-
asociaciones ‘IMEI-IMSI que hayan sido detectadas en. los 30 dlas prevros a la
explracson del plazo de inscripcion en el registro. : :

\

¢y La llsta negra, que contendra los nameros IME|"de todos Ios eqmpos reportados como
~ extraviados, hurtados 0 robados. : _ :

t

II. Las, empresas operadoras consoildaran gstas fres [Istas intercambiando para ello la
stgurente informacion que se genere ‘en cada’ empresa operadora

~ a) Lista de pares IMEI- IMS!.
b) Lista blanca (solo IMEI's).
‘c) . Lista negra (IMEly. causa extravnado robado 0 huftado ‘invalido y aiterado)

La consolldamon de estas 3 listas requenra ademas el intercambio de informacion adic;onal
asociada a los equnpos termmales que aparezcan repetndos en la lista consohdada

La consolldacson debera completarse en un plazo no mayor a 10 dias’ posterlores a Ia
: explracmn del plazo para Ia inscripcién en los registros. : .

~ Articulo 12° {Actualizacion de las llstas)

Las listas descritas en el punto anterior seran actualizadas. diariamente.. A tal efecto, las
empresas-operadoras intercambiaran entre si la siguiente informacién: -

a) altas y'bajas en la lista blanca,
b} . altas y bajas en la lista negra, :
c) altas y bajas en la lista de pares IMEI-IMSI.

Articulo. 13° (Bajas en e[ reg|stro de titulares de cuenta) - _\‘ a

Las empresas operadoras podran dar de baja a sus usuarlos en los reglstros de titulares de =
cuenta yfo de prop|edad de terminales; en los sngu1entes casos:

) A solz(;ltud del usuario.
b) En caso de expiracion por inactividad.
c) ‘Porfalta de pago. .



d) Por fraude.

o o EY

N Artlculo 14° (Procedimiento para bajas de termmales por extrawo robo o hurto)
Las empresas operadoras movﬂes habllitaran mecanismos para la recepcién de reporte de \
extravio robo, hurto o desecho de equipos. termmales en forma Presenma! Y No presenc:ai

1

" a) Cuando el reporte se’ reahza de ‘manera presenc;al el proptetarlo debe acreditar su |

~identidad y sefialar el motivo por el cual solicita’ la-inhabilitacion. El proveedor de
servicios verificara la informacién. del Registro de propiedad del terminat movil. Las

-empresas operadoras_atenderan estos requenmientos a' sus usuarios en- todas sus -

of|cmas que cuenten con facﬂ;dades de atencion al cliente,
b) ~Cuando el reporte 2:1:3 reallce de manera No presenmal eI propletarlo d\ebe propormonar
la informacién-que acredite su: tltulandad del terminal y sefalar el motivo por el cual
solicita 1a inhabilitacion; el proveedor ‘de servicios validara los datos con el reglstro“
vigente antes: de atender la solicitud. Dentro de los siguientes cinco dias habiles, el

solicitante’ debera reconfirmar el reporte de manera presencial, © mediante una -

~ comunicacion- escrita. a la gque se adjunte una fotocopia- simple-de su documento de '
- identidad, caso contrario se Qiammara &l reglstro del reporte : Co

" En ambos casos 5€ procedera ala 1nhab1E|tac;on del Equzpo Termmal con la mscfspcmn de su
: numero IMEI en la lista negra, 31empre que ne figuren en Ia lista de pares !ME! 1MSI

) Articulo 159 (F’rocedlmlento de restltumon)

k .
EI procedlmlento para la restltucmn del serwmo suspendzdo es como s:gue

!

a) ‘Para equos termmales lnhabll[tados por no estar mscntos en el reg|stro 58 procedera A
a su habliltamon automatlca una vez. que se realice la mscrlpmon '

b F’ara equ1pos termmales mhablhtados por robo, hurto: 0 ‘extravlo, soio por mstruecson_
escrlta de su propletarlo reglstrado ' .

No se rehablhtaran termlnales con numeros iMEls alterados 0 mvalldos gue no se hayan
reglstrado en el plazo inicial de lnscrlpcmn de los: reg:stros

Artlculo 16“ (Detecmon de IMEI's repet:dos y no reglstrados)

.'I Uha.vez. conc!urdo el periodo inicial de mscnpczon de usuarlos en los reglstros la deteccsén
de IMEl's repetldos procedera o _ o . : ;

a). Las empresas operadoras lmplementaran Ios mecanismos necesarlos para advertir

la conexion a sus redes de equipos terminales méviles con niimeros de IMEI que
resulten repetldos a aqguellos ya existentes en e] registro. €l criterio de deteccién
serd la superposncaon 'de llamadas (entrantes y/o salientes) en el tiempo ylo otro -
metodo que permlta identificar de forma comprobada a Ios [MSI gue estén
utlllzando los mlsmos IMEls de forma SImuItanea '

b El uso de un telefono con IMET repetldo constltuye razén suﬂc:[ente para el corte del .
. servicio a.los IMSIS asocnados En un plazo no mayor a 24 horas; desde Ia

|



B

detecmon los operadores deberan determlnar svei titular de alguna de Ias cuentas
~.involucradas, es el mismo:que | ha regastrado en el. operador la propledad del IMEL, .
-/ en cuyo caso procedera a suspe.nder el servicio a los demas IMSis. En caso-de que

no sea posible hacer esta Jdeterminacion; se informara de la SItuamon a, todos los
usiarios involucrados, otorgandoles un. plazo de 3 dias hab;les ‘para.presentar

pruebas de la Iega]ldad de la- poses:on del termlnal “Al cabo de este plazo, se -

procedera a-la suspension: ‘deél servicio a los IMSl's. que no. hayan -acreditado la’ -

legalidad de la poses;énidel terml
consultas entre si

i Deteccron de numeros IMEE no regsstrados

b) Estos termlnales seran lnscrltos enla lista:negra.y: en" consecuenma no reczbrran
teiecomumcac:lones mowles dei pa:s

- ll: Las empresas operadoras deben proceder a hacer estas detecmones en un plazo no mayor

alas72 Hrs#

Las empresas operadoras"

amon a la ATT:."'

). Lrsta B!anca de !MEI consolldada '
b} Lista Negra de IMEI consolidada.
c) Lista de pares iMEl IMSI. consolldada
d) Informacién. estadistica. como se muestra en. 1a Tabla 1

e) Los Iogs de:. |nSCHpC|0n del ‘usuario, notlflcaménes dé mscripcmn por parte del‘;;;.” '

A proveedor env1adas alo usuarlos 'consulta de vahdamén y respuesta de. validamon
aI OEP! : :

nal Para este fm Ios operadores podran reahzar ot

cumpilmlento del presente reg!amento ___pres‘entando n iﬁedzo magnetlco mensualmente hastar e N




Estadlstlcas de Control deTerminales Mdviles

g
i

~

Nombre del Operador

Datos Registrados por otros

' . DATOS propigs d_e'cada oper_ado!'-. Proveedores
. Depeir'tarmnto : . Totat Totah Terminales en{ Terminales en Terminales en Lista Negra.
. Abcnados Ahonados | Registro PAR { Lista Blanca
! Acfivos | Registrados | WVEl.IMSI | " : Propios Proveedor B | Proveedor C
¢ [CaPaz
¥S  |SentaCrz .
55 Cochabarba -
} Chuquisaca
Tarija -
Oruro
Potosi  »
" |Beni
Pando
Total Mes - i
Tablat :

Con caracter trans:torio durante el penodo de inscripcion se ermtlra reportes semanales,

gue seran. entregados durante Ia srguaente semana, con [nformamon descrita. en la Tabla
2. o : -

- Control Semanal de Reglstro deTenmnales Mviles

“Normbre del Operador

Fecha:
DD/MMI20YY

Abcnados Reglstrado

_Departamento

Total Abonados
Registrados

Total Abonados
Reglstrados en la semana

[aPaz

SantaCnz .

Cochabarmba

Chuguisaca -

" [Tarija

Oruro

~ *|Potost:

Beni

" |Pando

Tota Sermana

"Tabla 2

:

Una vez consolidadas las listas Blanca, Negra y de Pares IMEI-IMSI, al final-del
periodo de inscripcion, cada empresa operadora’ entregara una copia de ellas ala ~

ATT.

Las altas y bajas en !a Ilsta negra

mtercambaadas entre operadores serén

copiadas diariamente a la ATT por cada operador a cuyo efecto se estableceran
mecanismos automatlcos entre todos los involucrados. ‘
La ATT podra sol:mtar en el futuro otra informacién con caracter adlmonal




Articulo 18° (Sanciones administrativas)

Se aplrcara el ape;rc1b|mlento al aperador infractor, prewsto en las sanciones establecidas en el
reglamento de sanciones y procedimientos especiales por. infracciones al marco juridico.
‘ regu;atorlo descritas en el articulo 26 del Decreto Supremo N° 25950, en tanto no se tipifiquen
. legalmente Ias pOSlbles faltas.

-~

- Artlcuio 19" (Somahzamc’m y dlfusmn)

Con la flnalldad de hacer !Iegar el mensaje a la pob!aCion las empresas operadoras deben
- coordinar con la ATT, todas las actividades que realicen para socuahzar el presente reglamento _
~afinde unlflcar criterios y.evitar confundlr al publico. Co '

‘. .
§

1.



