AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria _ ATT-DJ-RAR-TR LP 45/2021

La Paz, 24 de septiembre de 2021

VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 739/2020 de 15 de octubre de 2020; el Informe Juridico
ATT-DJ-INF-JUR LP 288/2021 de 06 de abril de 2021; Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP
1582/2021 de 24 de junio de 2021 AINFORME TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP
1287/2021 de 24 de septiembre de 2021 (INFORME JURIDICO); los antecedentes del caso; la
normativa vigente aplicable; todo lo que se tuvo presente y convino ver; y,

SPORTES

ON Y FISCALIZACION

CONSIDERANDO 1: ANTECEDENTES.-

CACIONES Y TRAN

TECNICO LEGAL
EGULACH

Que mediante Resoluciéon Administrativa R.A. 0056/2000 de 04 de diciembre de 2000 se aprobd el
“Régimen de Estandares Técnicos necesarios para mejorar el Servicio Publico Ferroviario”.

AUTORIDAD DE R
DE TELECOMUNH

Que con Resolucion Administrativa R.A. 0040/2004 de 21 de mayo de 2004 se aprobd el “Régimen
Complementario de Estandares Técnicos necesarios para mejorar el Servicio Publico Ferroviario de
Pasajeros”, que fue modificada parcialmente a través de las Resoluciones Administrativa R.A.
0059/2004 de 21 de julio de 2004 y SC-STR-DS-RA-0057/2009 de 03 de marzo de 2009.

Que a través de la Resolucion Administrativa Regulatoria TR-0134/2009 de 16 de diciembre de 2009, se
aceptd parcialmente los recursos de revocatoria interpuestos por la Empresa Ferroviaria Oriental S.A. y
la Empresa Ferroviaria Andina S.A. FCA en contra de la Resolucién Administrativa SC-STR-DS-RA-
0057/2009 de 03 de marzo de 2009, revocando parcialmente el anexo que forma parte integrante de la
misma, en lo que se refiere a los trenes de pasajeros: Puertas laterales y cola de convoy aseguradas,

pasajeros sin asiento, pisaderas, asientos reclinables, asientos no reclinables, coche comedor y atencion a
bordo.

Que el 27 de septiembre de 2011 se emiti6é la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR :
302/2011, por la cual se aprob6 los “Estdndares Técnicos para el Servicio de Bus Carril y Estaciones
Intermedias”, que fue revocada parcialmente con la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA

TR 0063/2012 de 27 de febrero de 2012, dejando sin efecto los Estandares Técnicos para el Servicio de
Bus Carril y Estaciones Intermedias.

Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 739/2020 de 15 de octubre de 2020, el
personal de la Direccion Técnica Sectorial de Transportes establecié la necesidad de actualizar el
Régimen de Estandares Técnicos de Calidad para estaciones ferroviarias principalesque prestan el
Servicio Publico Ferroviario de pasajeros, que contemple cuatro (4) areas, que se detallan a continuacion:

1. Areal: ACCESOY SALIDA DE LA ESTACION

2. Areall: AREA INTERNA DE ATENCION DE PASAJEROS

3. Arealll: AREA OPERATIVA DE ABORDAJE DE PASAJEROS
4. ArealV: SERVICIO SANITARIO

Que mediante Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 288/2021 de 06 de abril de 2021, se realizaron

observaciones al proyecto del Régimen de Estandares Técnicos de Calidad para estaciones ferroviarias
principales.
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Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 582/2021 de 24 de junio de 2021, la
Direccidén Técnica Sectorial de Transportes complementé el analisis sobre el proyecto del Régimen de
Estandares Técnicos de Calidad para estaciones ferroviarias principales, solicitando la aprobacion del
mismo en caso de inexistencia de obice legal.

CONSIDERANDO 2: MARCO NORMATIVO.-

Que el articulo 1 de la Ley N° 165, de 16 de agosto de 2011, General de Transportes (LEY 165), sefiala
que el objeto de la citada ley, es determinar los lineamientos normativos generales técnicos, econémicos,
sociales y organizacionales del transporte, considerando como un Sistema de Transporte Integral — STI,
en sus modalidades aérea, terrestre, ferroviaria y acuatica (maritima, fluvial y lacustre) que regiran en
todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia a fin de contribuir al vivir bien.

Que el paragrafo III del articulo 34 de la LEY 165, dispone que los parametros y estandares técnicos y de
calidad para la prestacion de los servicios de transporte, seran establecidos por la autoridad competente
del nivel central, pudiendo ser ajustados segiin la necesidad.

Que el paragrafo I del articulo 287 de la LEY 165, establece que la autoridad competente del nivel
central, tendra la responsabilidad de llevar a cabo todas las actividades orientadas a desarrollar una
cultura de calidad en los diferentes ambitos del transporte ferroviario que incorporen a todos los actores
involucrados en la prestacion del servicio operadores, responsables de infraestructura y material rodante,
usuarias o usuarios y la sociedad en su conjunto.

Que el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, de creacion de las Autoridades de Fiscalizacion
y Control Social, en el paragrafo I de su articulo 4 dispone que las atribuciones, competencias, derechos
y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacién y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del
Estado. De igual forma, en el inciso d) de su articulo 17, dicha norma establece como competencia de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ahora ATT) regular,

controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacién de los servicios y actividades por parte de las &

entidades y operadores bajo su jurisdiccion reguladora, y el cumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales.

Que el articulo 62 del Reglamento Regulatorio de Transporte Ferroviario aprobado mediante la :

Resolucién Ministerial N° 027 de 30 de enero de 2017, determina que el seguimiento y la fiscalizaciéon
de las obligaciones establecidas con la normativa especifica y vigente, orientada a la correcta prestacion
de los servicios de transporte ferroviario por parte de los operadores, estara a cargo de la Autoridad
Regulatoria, conforme al marco de sus atribuciones y competencias, enfocandose entre otros aspectos, al
cumplimiento de los estandares de calidad, comodidad y seguridad, ademas del cumplimiento de la
norma especifica vigente.

CONSIDERANDO 3: ANALISIS TECNICO - LEGAL.-

Que conforme lo establecido en la normativa vigente, el servicio publico de transporte ferroviario se
concibe como un sistema moderno, integral, seguro, eficiente y econdmico para las usuarias y usuarios,
que debe promover y facilitar el traslado e integracion de la poblacion y el transporte oportuno y
suficiente de carga a nivel nacional e internacional.

Que la Direccién Técnica Sectorial de Transportes mediante los Informes TécnicosATT-DTRSP-INF
TEC LP 739/2020 de 15 de octubre de 2020 y ATT-DTRSP-INF TEC LP 582/2021 de 24 de junio de

1.LP-5450

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia ) Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Paga ina Linea Gratuita de Proteccion
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Car al Usuarj

Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6 am&ga ﬂiﬂe r
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo -

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978




T AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES .
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DI-RAR-TR LP 452021

2021, establecid que con la finalidad de mejorar el servicio ferroviario de pasajeros, se vio la necesidad
de actualizar los estindares técnicos de calidad, para el efecto el proyecto se centr6 en los siguientes
puntos:

» El proyecto estd considerado para Estaciones Ferroviarias Principales, porque son aquellas en
donde se producen mayor flujo de usuarios, de acuerdo a los siguientes datos:

- Conforme a lo establecido en el Apéndice 2 del Anexo 2 Bienes que constituyen la
Licencia, del Contrato de Licencia otorgado a favor de la Empresa Ferroviaria
Andina S.A.M., aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 004/96.

- Asi también el apéndice 2, Anexo 2, Bienes que constituyen la Licencia, del
Contrato de Licencia otorgado a favor de la Empresa Ferroviaria Oriental S.A.M,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 002/96.

» Para una mejor fiscalizacion el proyecto contempla una diferenciacion por areas, identificandose
cuatro (4) acorde al tipo de infraestructuras del sistema ferroviario y el desarrollo de las
actividades que se dan en las Estaciones Ferroviarias destinadas al Servicio Plblico de Pasajeros,
mismas que se detallan a continuacion;

Areal. ACCESO Y SALIDA DE LA ESTACION.

Area II. AREA INTERNA DE ATENCION DE PASAJEROS.
Area IIl. AREA OPERATIVA DE ABORDAJE DE PASAJEROS.
Area TV. SERVICIOS SANITARIOS.

» Se consider6 necesario implementar como parte del “Formulario de Evaluacion de los
Estandares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias Principales de Pasajeros”, lo
siguiente: Lugar y Fecha de inspeccion, Proxima Fecha de Inspeccion, Observaciones y/o
Recomendaciones Generales, detalle de los Inspectores de la ATT y Personal Designado por el
Operador Ferroviario.

» La metodologia en la evaluacion de los items, no considera un puntaje de evaluacién debido a
que se busca que el operador ferroviario cumpla con todos los items de calidad con las ¥
mspecciones, contemplandose en la evaluacion los pardmetros deC=Cumple, NC= No Cumple, *
NA=No Aplica, y en el caso de no cumplimiento se otorga para cada item un plazo de .4 ¥
cumplimiento, con el objetivo de que las condiciones de calidad sean cumplidas en la totalidad
de las 4reas evaluadas.

» Un andlisis comparativo para la actualizacién de la normativa de estandares de calidad de las
Estaciones Ferroviarias Principales, indicadas en el Contrato de Licencia y en la Delimitacién
Definitiva (que son los mismas), con las estaciones de pasajeros detalladas en la RAR TR - /3
134/2009, considerando ademas las caracteristicas y condiciones actuales de cada estacién en
relacion al Servicio Publico Ferroviario — SPF de Pasajeros, y por otra parte el Analisis de
Pasajeros Transportados desde Estaciones de Origen, concluyéndose que se debe considerar
como Estaciones Ferroviarias Principales que prestan el Servicio Pablico Ferroviario de
Pasajeros para la Fiscalizacion de los Estindares de Calidad, para la Red Ferroviaria Andina las
estaciones de: Oruro, Uyuni, Atocha, Tupiza y Villazén; y para la Red Ferroviaria Oriental, en el

L

Ramal Este: Santa Cruz, San José, Roboré y Quijarro; y en el Ramal Sur: Charagua, Villamontes z A
y Yacuiba.
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» La denominacion de Estaciones Principales recae en las estaciones indicadas anteriormente solo
para fines de fiscalizacion de Estindares de Calidad para el Servicio Publico Ferroviario de
Pasajeros.

Que por otra parte, en el marco de lo establecido en el articulo 27 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo, se considera acto administrativo toda declaracion, disposiciéon o
decision de la Administracion Pblica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la potestad
administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en esa
Ley, que produce efectos juridicos sobre el administrado.

Que en calidad de instrumento interno de fiscalizacion de la ATT en el sector de transporte ferroviario,
ademas de aprobar el “Régimen de Estindares Técnicos de Calidad para FEstaciones Ferroviarias
Principales que prestan el Servicio Publico Ferroviario de Pasajeros”, corresponde aprobar el
“Formulario de Evaluacion de los Estandares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias
" Principales” que contempla los items de fiscalizacién, considerando que la aprobacion de dicho
formulario ayudara a mejorar el desarrollo de las funciones del personal de fiscalizacién de la ATT.

Que en atencion a los parametros analizados por la Direcciéon Técnica Sectorial de Transportes y la
justificacion en la necesidad de aprobar un Régimen de Estandares Técnicos de Calidad para Estaciones
Ferroviarias Principales a través de los Informes Técnicos ATT-DTRSP-INF TEC LP 739/2020 de 15 de
octubre de 2020 y ATT-DTRSP-INF TEC LP 582/2021 de 24 de junio de 2021, se solicitd la aprobacion
del mismo.

Que en el INFORME JURIDICO se concluy6 que revisados los antecedentes, no existe dbice legal para
la aprobacion del “Régimen de Estindares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias
Principales” 'y del “Formulario de Evaluacion de los Estindares Técnicos de Calidad para Estaciones
Ferroviarias Principales”, que servira como instrumento de fiscalizacion para la Direccion Técnica
Sectorial de Transportes, cumpliendo asi con las funciones y competencias de esta Autoridad
Regulatoria.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucién
Suprema N° 27479 de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de
Bolivia, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes;

RESUELVE:

PRIMERO.-APROBAR el Régimen de Estindares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias
Principales que prestan el Servicio Publico Ferroviario de Pasajeros, consignado en €l Anexo I de la
presente Resolucion, que entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicaciéon en un medio de
prensa de circulacion nacional y en la web de la ATT.

SEGUNDO.-APROBAR el Formulario de Evaluacion de los Estindares Técnicos de Calidad para
Estaciones Ferroviarias Principales que prestan el Servicio Publico Ferroviario de Pasajeros, consignado
en el Anexo II de la presente Resolucion, que entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion en un medio de prensa de circulacion nacional y en la web de la ATT.

TERCERO.- Se entendera para efectos del cumplimiento de la presente Resolucion, por estaciones
principales que prestan el Servicio Publico Ferroviario de Pasajeros, en el caso de la Red Andina las
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siguientes: Oruro, Uyuni, Atocha, Tupiza y Villazén y para el caso de la Red Oriental las siguientes: En
el ramal Este: Santa Cruz, San José, Roboré y Quijarro; en €l Ramal Sur: Charagua, Villamontes y
Yacuiba.

CUARTO.-El incumplimiento a los Estandares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias
Principales aprobados en la presente Resolucion, sera sancionado de conformidad a lo dispuesto en la
normativa sectorial vigente. '

QUINTO.- La Direccién Técnica Sectorial de Transporte queda encargada de gestionar la publicacion
de la presente resolucion mediante un medio de prensa de circulacion nacional y en la web de la ATT,

asimismo, del cumplimiento, fiscalizacion y seguimiento de la presente resolucion.

Registrese y archivese.

e
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ANEXO 1
REGIMEN DE ESTANDARES TECNICOS DE CALIDAD PARA ESTACIONES
FERROVIARIAS PRINCIPALES QUE PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO FERROVIARIO
DE PASAJEROS

Area -ACCESO Y SALIDA DE LA ESTACION (Edificio de Pasajeros)

ESTANDAR i
N CRITERIOS DE CALIDAD DEL ESTANDAR
Deseripeién. .| Codigo ITEM ) B : :
ACERAS DE L1 Estado No presentan deterioros u obstaculos que impidan la libre circulacion de
1 CIRCULACION Y ’ las personas y sus equipajes.
ACCESO 1.2 Limpieza | Se encuentran limpias (sin escombros y/o basura).
2.1 Estado | Se encuentra limpia, pintada y sin deterioro.
2 FACHADA Nombre de la
2.2 Estacion | Cuenta con el nombre de la Estacién en un lugar visible y en buen estado.
Ferroviaria
Sup'erﬁc:le.(rie Todo el espacio de !a playa de estacionamiento se encuentra pavimentada
3.1 circulacion g
T o asfaltada o con una superficie de rodadura que no generepolvo.
o vehicular
[_(
&
*2“ 3.2 Estado | No presenta deterioro, ni obstaculos.
3 p
8 33 Sefializacién | Cuenta con sefializacidn horizontal y vertical y la misma es visible y clara.
it
1) .- ., | Cuenta con luminarias suficientes, al menos el 90% de las luminarias
o 34 Iluminacién . .
deben estar en funcionamiento. :
35 Sistema de | Cuenta con algin sistema de seguridad y/o control de los vehiculos,
’ scguridad | minimamente en horas de llegada y salidas de trencs.
4.1 - Puertas_dc Se encuentran en buen estado y en funcionamiento.
ingreso/salida
« 1. | S¢encuentran claramente identificadas, la mismas deben ser visibles y
4.2 Sefializacion
claras.
4 INGRESO Y
SALIDA Las aceras de ingreso y/o salida cuentan con rampas para personas con
43 Rampas | movilidad reducida, mismas que deben estar ubicadas en los puntos més
cercanos a las puertas de ingreso y salida.
4.4 Limpieza | Se encuentran limpias (sin escombros y/o basura).
LLP.5450
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Area II. AREA INTERNA DE ATENCION DE PASAJEROS

ESTANDAR
Ne ; CRITERIOS DE CALIDAD DEL ESTANDAR
Descripcion Codigo | . ITEM:: :
1.1 Ubicacioén Se encuentran en un lugar de facil y rapido acceso.
S Se encuentran claramente identificadas y la mismas deben ser visibles y
1.2 Sefializacion
claras.
1.3 Camargs de Deben estar en perfecto estado de funcionamiento y cubrir toda el area.
seguridad
14 Tarifarios
' publicados
1 | BOLETERIAS Itinerarios , _ : o
1.5 publicados Se debe exhibir esta informacién al publico en forma clara y visible. El
formato de los mismos deberan ser uniformes en todas las estaciones.
Derechos y
16 obligaciones de los
' pasajeros
publicados

Horarios de Los horarios deben estar publicados, considerando que deben abrirse al
1.7 108 publico al menos 60 minutos antes de la hora oficial de partida del tren
atencion . .
hasta la salida del mismo.

Se debe contar con una oficina o ambiente debidamente sefializada donde

2.1 Informaciones o -
se cuente con personal que brinde informacién.

Se debe contar con un mapa referencial de ubicacién de las distintas

22 Mapa de ubicacion . L 2 . .o
oficinas y servicios de atencion en la Estacién Ferroviaria.

23 Estado Las paredes, piso y techo se encuentran limpias y sin deterioro.
ZONA DE A - s
2 A S Deben contar con luminarias suficientes y al menos el 90% de las
CIRCULACION 24 lluminacién luminarias deben estar en funcionamiento.
. Se debe contar con pantallas y/o monitores y/o carteles en buen estado,
Sistema de ) . ) . s
2.5 . P funcionales, visibles y legibles, que muestren informacién sobre,
informacion visual | . . . . . - -
itinerarios, salida y Hlegadas de los trenes e informacién adicional.
i ibili . L
2.6 Disponibilidad de Se encuentran en buen estado, sin rebalse y limpios.
basureros
3.1 Seiializacion Se encuentra claramente identificada y la misma debe ser visible y clara.
SALADE 32 Estado Las parcdes, piso y techo no presentan deterioro y se encuentran limpias.
ESPERA T . T
o Deben contar con luminarias suficientes al menos €l 90% de las luminarias
33 Iluminacién X .
deben estar en funcionamiento.
Se debe contar con algun sistema de control y/o regulacién de temperatura
34 Control de buscando brindar confort y temperatura agradable en el ambiente ya sea
' temperatura ventilacion para los sectores de clima célido y calefaccién para los
sectores de clima frio
3.5 Asientos Deben encontrarse en buen estado y limpios.

| Sistema de Se debe contar con pantallas y/o monitores y/o carteles en buen estado,
3.6 . o funcionales, visibles y legibles, que muestren informacién sobre,
3 informacion visual | . . . . . L
itinerarios, salida y llegadas de los trenes ¢ informacién adicional.

istema . . .
SALADE Sistema de Debe contar con un sistema de altavoces o parlantes, brindando un sonido
3.7 altavoces o .
ESPERA claro y audible.
patlantes
a ient .
3.8 Toma corriente Se debe contar con toma corrientes para la carga de celulares.
para celulares
10 Camaras de Debe contar con camaras que cubran toda el drea y estar en
' seguridad funcionamiento.
. Se debe contar con al menos un extintor, que cuente con la ficha técnica 1.5
3.10 Extintores . : LLP.5450
en vigencia.
3.11 Basureros Se encuentran en buen estado, sin rebalse y limpios.
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Esparia ) Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Pagd ina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (E! Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Car aI Usuarj
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominic Club | Telf: 6-644136 - 6 F@Qa nLyer
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www at gob.

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Regulatoria
3.12 Limpieza El piso se encuentra limpio y no presenta deterioro.
< Jefatura de Cuenta con oficinas en funcionamiento y la misma se encuentra
< 4.1 . 1
=3 Estacion seflalizada.
é ’S Centro de control y
ZE Z 49 monitoreo de las | Cuenta con un ambiente adecuado (no necesariamente exclusivo) para
:’t’ Sz ’ cédmaras de realizar el monitoreo de todas las cdmaras.
4 Z 3 % seguridad.
2E o B o'd cga de Se encuentran sefializadas y cuentan con un ambiente adecuado donde se
% 2 & 4.3 equipaje facturado realice la recepcién y entrega de equipajes y encomiendas
@ é y de encomiendas P y € quipaes y )
ﬁ a 44 Area para personal | Se debe contar con un ambiente destinado al personal de limpieza, donde
o< ) de limpieza se depositen las herramientas de trabajo y accesorios de limpieza.
. . Se debe contar con un ambiente (no necesariamente exclusivo) donde se
51 Existencia realice la atencidn de usuarios - ODECO
OFICINA DE .
5 ATENCION AL 52 Sefializacion Se encuentra identificada y la misma debe ser visible y clara.
USUARIO Las paredes, piso y techo del ambiente se encuentran limpios y sin
5.2 Estado :
deterioro.
6.1 E;:Si%?;b(llsl::gk‘:e Los ambientes deben estar en condiciones limpias e higiénicas y ser
6 SERVICIO DE ' s * | adecuados para estos servicios.
ALIMENTOS cafeterias)
6.2 Sefializacién Deben estar identificados de manera visible y clara.
o Cuenta con el servicio de guarda equipaje con horarios de atencién y
70| Guardaequipaie | ierio publicados.
7.2 Seguridad Cuenta con alguna medida de seguridad y control.
5 GU A gu u co algu da . guri yc
EQUIPAJE 73 Disponibilidad El servicio debe estar disponible antes y durante las horas de llegadas y
salidas de los trenes.
. Debe contar con al menos un extintor, que cuente con ficha técnica en
74 Extintores . :
vigencia.
8.1 Personal Cuenta con personal capacitado para la atenciéon en Primeros Auxilios y
' Capacitado CRP (respiracién cardiopulmonar )
8 ATENCION g2 Equinamicnto Cuenta con al menos una silla de ruedas en buen estado, camilla y
MEDICA ; quip oxigeno.
83 Botiguin de Cuenta minimamente con un botiquin con los implementos y
’ Primeros Auxilios | medicamentos necesarios y los mismos no estan vencidos.
91 Telefonia local y | Deben estar en funcionamiento y disponible en los horarios de  servicio
’ de larga distancia | de los trenes.
92 Servicios
OTROS ) Financieros
9 SERVICIOS Servicio de Cuenta con estos servicios (Si son ofrecidos).
(No Obligatorios) 9.3 Internet y Wi-Fi
94 | Omasoficinasde | oo oon oficinas de la Policia Boliviana; Defensoria de la Nifiez; ATT
. contro! piblico C inas de la Policia Boliviana; Defensoria de la Nifiez; .

1-LP-5450

La Paz: 13 de Calacoto entre

av. Los Sauces y av. Costanera

Nro. 8260.
Telf: 2-772266 - 2- 615000
Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espaiia
(Ei Prado) Nro. 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184

4-458185

Santa Cruz: Av. Beni
4to y 5to anillo) calle 3, edif.
Gardenia
Torre Sur. Planta baja of. 2

(entre Tarija: Calle Pagi
Alejandro del Carj

Telf: 6-644136 - 6

uina
al Usuarje,

Condominio  Club

Telf: 3-120587 - 3-3120978

Linea Gratuita de Proteccién

FMA BT
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Area ITI. AREA OPERATIVA DE ABORDAJE DE PASAJEROS

ESTANDAR . o : ,
Ne CRITERIOS DE CALIDAD DEL ESTANDAR
Descripcién Coédigo ITEM
1.1 Disposicion Debe contar minimamente con dos letreros.
INFORMACION 12 Ubicacié Deben estar ubicados en lugares visibles (minimamente a ambos lados del
1 SOBRE LA ’ icacion Anden), que puedan ser observados por los usuarios.
ESTACION
13 Contenido de la Debe tener el nombre de la Estacién, su Progresiva Kilométrica, la altura
’ Informacion sobre el nivel del mar y la estacion anterior y siguiente.
2.1 Seflalética Cuenta con seflalética visible y legible.
22 Estado de anden _Se encuentra en .buen ;s,tado y no presenta deterioro u obstaculos que
impidan la libre circulacion.
23 Fachada Interna Se encuentra limpia, pintada y no presenta deterioro.
. . .. | Se debe contar con pantallas y/o monitores y/o carteles en buen estado,
Sistema de informacién . . . . "
2.4 ; funcionales, visibles y legibles, que muestren informacién sobre,
visual . . . . L .
itinerarios, salida y llegadas de los trenes e informacién adicional.
. Cuenta con personal de seguridad policial y/o privada en las horas de
PLATAFORMA 25 P«?rSOnal PohclalAy/o salida y llegada de los trenes, brindando proteccion a usuarios, a personal
Privada de Seguridad . . -
2 O de la empresa, asi como al material rodante y a la infraestructura.
ANDEN.

Sistema de altavoces o

2.6 parlantes

Debe contar con un sistema de altavoces o parlantes, brindando un sonido
claro y audible.

2.7 Extintores

Debe contar con al menos un extintor, que cuente con ficha técnica en
vigencia.

2.8 Camaras de seguridad

Debe contar con camaras que cubran toda el 4rea y estar en
funcionamiento.

2.9 Tluminacién

Deben contar con luminarias suficientes, al menos el 90% de las
luminarias deben estar en funcionamiento.

2.10 Asientos

Deben contar con asientos en buen estado y encontrarse limpios.

ILP-5450

La Paz: 13 de Calacoto entre
av. Los Sauces y av. Costanera

Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia
(El Prado) Nro. 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184

4-4581185

Gardenia

Santa Cruz: Av. Beni
4to y Sto anillo) calle 3, edif.
Condominio  Club
Torre Sur. Planta baja of. 2

(entre Tarija: Calle Pagi uina
Alejandro del Car

Telf: 6-644136 - 6

al Usuarja,

Telf: 3-120587 - 3-3120978

Linea Gratuita de Proteccién

dMGEanAer
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Area IV. SERVICIOS SANITARIOS

ESTANDAR .
Ne : . £ : CRITERIOS DE CALIDAD DEL ESTANDAR
Descripeion Cédigo ITEM

1.1 Sefializacion Cuenta con seflalética visible y legible.

1.2 Inodoros Se encuentran limpios, en buen estado y poseen tapas.

1.3 Papel higiénico Todos los bafios cuentan con papel higiénico.

14 Papeleros Se encuentran limpios, en buen estado y limpios.

15 Urinario (solo para bafio | Se encuentran en condiciones higiénicas, limpios, en buen estado y
: de varones) tiene agua.

1.6 Puerta de bafios (de los | se encuentran en buen estado de funcionamiento y se encuentran
’ modulos) limpias.

1.7 Colgadores El interior de los bafios cuenta con colgadores en buen estado.

1.8 Seguro en puerta de Todas las puertas cuentan con seguros y son funcionales
' bafios (de los médulos) p g y '

1 SERVICIOS
SANITARIOS 1.9 Lavamanos Se encuentra limpio, cuenta con agua y sin fuga.
110 Dispensador de jabon (_Iueqta con dispensador de jabén liquido, en funcionamiento y
limpios.

1.11 Sanmzadorg:l alcohol en Cuenta con sanitizador o alcohol en gel.

112 Toallas de papel y/o El secador eléctrico y/o el dispensador de toallas de papel debe estar
’ secador eléctrico en funcionamiento.

1.13 Espejos Los espejos se encuentran limpios y en buen estado.

e Deben contar con luminarias suficientes, al menos el 90% de las
1.14 [luminacion o . )
luminarias deben estar en funcionamiento.
1.15 Ventilacién El drea de servicios sanitarios cuenta con una adecuada ventilacion,
1.16 Pisos Se encuentran limpios*, secos y no presentan deterioro.

La Paz: 13 de Calacoto entre
av. Los Sauces y av, Costanera

Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

4-4581185

Cochabamba: Av. Bailivian y Espafia
(El Prado) Nro. 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184

Gardenia

Santa Cruz: Av.
4to y 5to anillo) calle 3, edif.
Condominio

Torre Sur, Planta baja of. 2

Beni (entre Tarija: Calie P uina
Alejandro del Cal 3

Telf: 6-644136 -

al Usua
Club

Telf: 3-120587 - 3-3120978

Linea Gratuita de Proteccién

amscanner
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ANEXO II
Formulario de Evaluacién de los Estindares Técnicos de Calidad para Estaciones Ferroviarias

Principales

Lugar y Fecha de InspecCiOn: ....oouiriiii it e et ettt e et
Préxima Fecha de Inspeccion:....................... e e e
Estacion Ferroviaria: .............. e e PK:............ e e

Areal- ACCESO Y SALIDA DE LA ESTACION (Edificio de Pasajeros)

ESTANDAR CUMPLIMIENTO |  piaz B
N CRITERI%SS;)EN(II)%&DAD DEL para - | OBSERVACIONES
Descripcién Cédigo ITEM C NC | NA_| subsanar
No presentan deterioros u obstaculos que
1.1 Estado impidan la libre circulacién de las personas y 3 meses
1 | ciReuLacioN 55 cqipajs.
Y ACCESO . -
12 Limpieza i;s;rguemran limpias (sin escombros y/o Inmediato
2.1 Estado Se encuentra limpia, pintada y sin deterioro. 3 meses
2 FACHADA
Nombre_fie la Cuenta con el nombre de la Estacién en un
2.2 Estacidn i 6 meses
Ferroviaria lugar visible y en buen estado.
Superficie de Todo el espacio de la playa de
P . estacionamiento se encucntra pavimentada o
3.1 circulacion N . 6 mescs
vehicular asfaltada o con una superficie de rodadura
que no genere polvo.
2
E 32 Estado No presenta deterioro, ni obstaculos. 3 mescs
E 33 Sedializacién Cuenta con sefalizacién horizontal y vertical I mes
3 % : y la misma es visible y clara.
3]
l_<_t. Cuenta con luminarias suficientes, al menos
@ 3.4 lluminacion { el 90% de las luminarias deben estar en 1 mes
funcionamiento.
Sistema de Cuenta con algin sistema de seguridad y/o
35 se en’dad control dec los vehiculos, minimamente en 3 meses
B horas de llegada y salidas de trenes.
a1 Puertas de Se encuentran en buen estado y en I
: ingreso/salida | funcionamniento. mes
e, Se encuentran claramente identificadas, la
4.2 Sefializacion . L I mes
mismas deben ser visibles y claras.
4 INGRESO Y
SALIDA Las aceras de ingreso y/o salida cuentan con
rampas para personas con movilidad
43 Rampas reducida, mismas que deben cstar ubicadas en 6 mescs
los puntos mds cercanos a las puertas de
ingreso y salida.
44 Limpieza Se encuentran limpias (sin escombros y/o Inmediato
basura).
C= Cumple
NC= No Cumple
NA= No Aplica
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av.Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Pagi uina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Car| al Usuarie;
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condominio  Club Telf: 6-644136 - q/m tg an Ja e I
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 .dttgo0bo

Fax: 2-772299

Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Area II. AREA INTERNA DE ATENCION DE PASAJEROS

-Ne

S ESTANDAR

Descripcién

| Codigo

ITEM

CRITERIOS DE CALIDAD
DEL ESTANDAR ™

CUMPLIMIENTO

C | NC | NA

Plazo
para

subsanar

OBSERVACIONES

BOLETERIAS

1.1 Ubicacién

Se encuentran en un lugar de facil
y rapido acceso.

6 meses

1.2 Sefializacion

Se encucntran claramente
identificadas y la mismas deben
ser visibles y claras.

I mes

1.3 Camaras de seguridad

Deben estar en perfecto estado de
funcionamicnto y cubrir toda el
area.

3 meses

1.4 Tarifarios publicados

1 mes

Se debe exhibir esta infor

1.5 Itinerarios publicados

al publico en forma clara y
visible. El formato de los mismos

Derechos y
1.6 obligaciones de los
pasajeros publicados

deberdn ser uniformes en todas
las estaciones.

1 mes

{ mes

1.7 Horarios de atencion

Los  horarios deben  estar
publicados, considerando  que
deben abrirse al plblico al menos
60 minutos antes de la hora
oficial de partida del tren hasta la
salida del mismo.

I mes

ZONA DE
CIRCULACION

2.1 Informacioncs

Se debe contar con una oficina o
ambiente debidamente sefalizada
donde se cuente con personal que
brinde informacién.

3 meses

22 Mapa de ubicacién

Se debe contar con un mapa
referencial de ubicacién de las
distintas oficinas y servicios de
atencién  ¢n la  Estacién
Ferroviaria.

1 mes

2.3 Estado

Las paredes, piso y techo se
encuentran  limpias y  sin
deterioro.

3 meses

24 Iluminacién

Deben contar con luminarias
suficientes y al menos ¢l 90% de
las luminarias deben estar en
funcionamiento.

1 mes

25 Sistema de informacion
: visual

Se debe contar con pantallas y/o
monitores y/o carteles en buen
estado, funcionales, visibles y
legibles, que muestren
informacién  sobre, itinerarios,
salida y llegadas de los trenes ¢
informacion adicional.

6 meses

Disponibilidad de

26 basureros

Se encuentran cn buen cstado, sin
rebalse y limpios.

Inmediato

SALA DE
ESPERA

3.1 Senalizacion

Se encuentra claramente
identificada y la misma debe ser
visible y clara.

1 mes

32 Estado

Las paredes, piso y techo no
presentan  deterioro  y  se
encuentran limpias.

3 meses

33 fluminacién

Deben contar con luminarias
suficientes al menos el 90% de las
luminarias  deben estar en
funcionamiento.

1 mes

La Paz: 13 de Calacoto entre
av. Los Sauces y av. Costanera

Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia
(El Prado) Nro. 683 primer piso

Telf: 4-581182 - 4-451184

Santa Cruz: Av. Beni

(entre
4to y 5to anillo) calle 3, edif.

Tarija: Calle

P

Alejandro del Ca

uina

al Usua

Linea Gratuita de Proteccién

4-4581185

Gardenia  Condominio  Club Telf: 6-644136 -
Torre Sur. Planta baja of. 2

Telf: 3-120587 - 3-3120978

ambcanner
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Se debe contar con algan sistema
de control y/o regulacién de
temperatura  buscando  brindar
confort y temperatura agradable

. Sy 6 meses
3.4 Control de temperatura en el ambiente ya sea ventilacion
para los sectores de clima célido y
calefaccién para los sectores de
clima frio
. en estads
35 Asientos De})en.encontrarse en buen estado | mes
y limpios.
Se debe contar con pantallas y/o X
monitores y/o carteles en buen :
Sistema de informacion estado, funcionales, visibles y
3.6 stema de 1o legibles, que muestren 6 meses
visual . - . X
informacion sobre, itinerarios,
salida y llegadas de los trenes €
informacién adicional.
SALA DE
ESPERA Sistema de altavoces o | D¢b€ contar con un sistema de
3.7 stema ge altavoces o parlantes, brindando 3 meses
parlantes . .
un sonido claro y audible.
. Se debe contar con toma
Toma corricnte para .
3.8 corrientes para la carga de 3 meses
celulares
celulares.
Debe contar con cdmaras que
3.9 Cémaras de seguridad | cubran toda el drea y estar en 3 meses
funicionamiento.
Se debe contar con al menos un
3.10 Extintores extintor, que cuente con la ficha 1 mes
técnica en vigencia.
311 Basureros Se cncuen?ran'en buen estado, sin Inmediato
rebalse y limpios.
312 Limpicza El piso se encuentra fimpio y no Inntediato
presenta deterioro.
ﬁ Cuenta con oficinas en
&3] 4.1 Jetatura de Estacién funcionamiento y la misma sc 3 meses
2 encuentra sehalizada.
o
Q Cuenta con un ambiente adecuado
< Centro de control y . .
> 49 monitoreo de las (no  necesariamente  exclusivo) 6 mescs
= ’ . ) para realizar el monitoreo de
4 camaras de seguridad. .
Z todas las cimaras.
=
[ .
<Z Se  encuentran sefializadas y
ﬁ = Bodega de equipaje cuentan con un  ambiente
ﬁ 43 facturado y de adecuado donde se¢ realice la 3 meses
% &= encointendas recepcién y entrega de equipajes
o y encomiendas.
w2
<
& .
s} Se debe contar con un ambiente
& Area para personal de destinado al personal dfe limpieza,
ey 4.4 L donde  se  depositen las 3 meses
impieza . .
é herramientas  de  trabajo  y
55 accesorios de limpieza.
Se debe contar con un ambiente
. . (no necesarlamente  exclusivo)
S.1 Existencia . i 1 mes
donde se realice la atencién de
usuarios - ODECO.
OFICINA DE
ATENCION AL a Se encuentra identificada y la
USUARIO 52 Seftalizacion misma debe ser visible y clara. [mes
Las paredes, piso y techo del
5.2 Estado ambiente se encuentran limpios y 3 meses
sin deterioro.
. s Los ambientes deben estar en
SERVICIO DE 6l ‘Z;}l’gi‘;b(‘g::gk‘ie condiciones limpias ¢ higiénicas y s e
ALIMENTOS . cafoterias) ? ser  adecuados  para  estos 1B i
servicios. 1-LP-5450
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia ) Santa Cruz: Av. Beni (entre Calle P Linea Gratuita de Proteccion

av. Los Sauces y av. Costanera

Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

(El Prado) Nro. 683 primer piso

Telf: 4-58M182 - 4-451184

4-4581185

4to y 5to anillo) calle 3, edif.
Gardenia Condominio  Club

Torre Sur. Planta baja of. 2
Telf: 3-120587 - 3-3120978

Alejandro del Ca

amEcanner
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62 SeRalizacion Decben estar identificados de | mes
manera visible y clara.
Cuenta con el servicio de guarda
7.1 Guarda equipaje equipaje con horarios de atencién 1 mes
y tarifario publicados.
. di
72 Seguridad Cuent_a con alguna medida de 1 mes
seguridad y control.
7 GUARDA
EQUIPAJE El servicio debe estar disponible
73 Disponibilidad antes y durante las horas de 1 mes
llegadas y salidas de los trenes.
Debe contar con al menos un
7.4 Extintores extintor, que cuente con ficha 1 mes
técnica en vigencia.
Cuenta con personal capacitado
. para la atencién en Primeros
8.1 Personal Capacitado Auxitios y CRP (respiracion 3 mes
cardiopulmonar )
ATENCION Cuenta con al menos una sifla de
8 MEDICA 8.2 Equipamiento ruedas en buen estado, camilla y 3 meses
oxigeno.
Cuenta minimamente con un
Botiquin de Primeros | botiquin con los implementos y
83 o : - 1 mes
Auxilios medicamnentos necesarios y los
mismos no estan vencidos.
Telefonia local y de D_eben‘estar en ﬁlncxonam}cnto y
9.1 . ; disponible en los horarios de
larga distancia L
servicio de los trenes.
9.2 Servicios Financieros
OTROS Cuenta con estos servicios (Si son
9 SERVICIOS ofrecidos)
(No Obligatorios) 93 Servicio de Internet y .
i Wi-Fi
Otras oficinas de Cuqnga con oficinas df’ la Policia
9.4 control pblico Boliviana; Defensoria de la
P Nifiez; ATT.
= Cumple
NC= No Cumple
NA= No Aplica

as

La Paz: 13 de Calacoto entre

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia

Santa Cruz: Av. Beni (entre

Tarija: Calle P,

Linea Gratuita de Proteccién

av. Los Sauces y av. Costanera
Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

(E! Prado) Nro. 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184
4-4581185

4to y 5to anillo) calle 3, edif.
Gardenia Condominio  Ciub
Torre Sur. Planta baja of. 2

Telf: 3-120587 - 3-3120978

Alejandro del Ca 8 al Usu

Telf: 6-644136 - 'a\;,m?sigbg n [1-; ar




. AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELEGOMUNIGACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 45/2021

Area ITI. AREA OPERATIVA DE ABORDAJE DE PASAJEROS

T - (,
ESTANDAR ’ " CUMPLIMIENTO : y i
No' | CRITERIOS DE CALIDAD DEL ; Plazo:para OBSERVACIONES
i - e : ESTANDAR 0 wed . SUDSARAY
Descripeién Codigo | = ITEM.. - " : C I NC NA
. Debe contar minimamente con dos
. . 1 mes
1.1 Disposicion Jetreros. mes
Deben estar ubicados en lugares visibles .
. ini 1 C
INE ACION A (minimamente a ambos lados del 1 s
1 S(())I};l}\;[E LA 12 Ubicacion Anden), que puedan ser observados por mes .
ESTACION los usuarios.
Debe tener el nombre de la Estacidn, su
13 Contenido de la | Progresiva Kilométrica, la altura sobre 1 mes
’ Informacion el nivel del mar y la estacién anterior y
siguiente.
2.1 Sefialética Cuenta con sefialética visible y legible. 1 mes
Sc encuentra en buen estado y no
2.2 Estado de anden | presenta deterioro u obsticulos que 3 meses
impidan la libre circulacién.
23 Fachada Interna Se encuentra' limpia, pitada y  no 3 meses
presenta deterioro.
Se debe contar con pantallas ylo
Sistema de monitores y/o carteles en buen estado,
. e funcionales, visibles y legibles, que
2.4 informacién . P P X 6 meses
visual muestren informacion sobre, itinerarios,
: salida y llegadas de los trenes e
informacion adicional.
Cuenta con personal de seguridad
Personal Policial policial y/o privada en las horas de
" salida y llegada de los trenes, brindando
2.5 y/o Privadade .. . 1 3 meses
PLATAFORMA Seguridad proteccion a usuarios, a personal de la
2 o) empresa, asi como al material rodante y
ANDEN. a la infraestructura.
Sistema de Debe contar con un sistema de altavoces
2.6 altavoces o o parlantes, brindando un sonido claro y 3 meses
parlantcs audible.
Debe contar con al menos un extintor,
2.7 Extintores que cuente con ficha téenica en 1 mes
vigencia.
28 Céamaras de Debe contar con cdmaras que cubran 3 meses
. seguridad toda el 4rea y estar en funcionamiento.
Deben contar con luminarias
29 Iuminacién suficientes, al menos el 90% de las \
’ luminarias deben estar en mes
funcionamiento.
. Deben contar con asientos en buen
210 Asientos estado y encontrarse limpios. 3 meses
= Cumple
NC= No Cumple
NA= No Aplica
e e
[-LP-5450
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av.Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Pagd ina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Car al Usuarj
Nro. 8260. Telf: 4-587182 - 4-45Ti84 Gardenia Condominio Club | Telf: 6-644136 - 6 @m&@ ak\er
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of.2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Area IV. SERVICIOS SANITARIOS

ESTANDAR CUMPLIMIENTO
N° CRITERIOS DE CALIDAD DEL Plazo para OBSERVACIONES
ESTANDAR subsanar
Descripcién Cédigo ITEM C NC NA
1.1 Sefializacion Cuenta con sefialética visible y legible. 1 mes
. N
12 Inodoros Se encuentran limpios, en buen estado y poseen 1 mes
tapas.
1.3 Papel higiénico Todos los bafios cuentan con papel higiénico. Inmediato
1.4 Papeleros Se encuentran limpios, cn buen estado y limpios. Inmediato
Urinario (solo para Sc  encuentran cn condiciones higiénicas,
L5 5 L . 1 mes
bario de varones) limpios, en buen estado y tiene agua.
16 Puerta de barios (dc los | se encuentran en bucn cstado de funcionamiento 1 mes
’ mddulos) yse encuentran limpias.
17 Colgadores El interior de los bafios cuenta con colgadores en 1 mes
buen estado.
Seguro en puertade | Todas las puertas cuentan con seguros y son
1.8 A ) ; 1 mes
bafios (de los mddulos) | funcionales.
SERVICIOS - .
1 SANITARIOS 1.9 Lavamanos Se encuentra limpio, cuenta con agua y sin fuga. 1 mes
110 Dispensador de jabon Cuerlnta con dlspepsaQOr de jabon liquido, en Inmediato
funcionamiento y limpios.
L1 Sanmza::rg:‘alcohol Cuenta con sanitizador o alcohol en gel. Inmediato
Toallas de papel y/o El secador eléctrico y/o el dispensador de toallas
1.12 PR X N 3 meses
secador eléctrico de papel debe estar ¢n funcionamiento.
. Los espejos se cncuentran limpios y en buen
113 Espejos estado. 1 mes
Deben contar con luminarias suficientes, al
1.14 Iluminacion menos €l 90% dc las luminarias deben estar en 1 mes
funcionamiento.
115 Ventilacién El 4rca de servicios sanitarios cuenta con una | mes
adecuada ventilacion.
. Se cncuentran limpios*, secos y no presentan
1.16 Pisos deterioro. 1 mes
* La limpieza se exigird que se la realice inmediatamente.
= Cumple
NC= No Cumple
NA= No Aplica .
OBSERVACIONES:

La Paz: 13 de Calacoto entre

av. Los Sauces y av. Costanera
Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia

(El Prado) Nro. 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184

4-4581185

Santa Cruz: Av. Beni (entre
4to y 5to anillo) calle 3, edif.
Gardenia Condominio  Club
Torre Sur. Planta baja of. 2
Telf: 3-120587 - 3-3120978

Linea Gratuita de Proteccién
al Usuarijes,

ARG ARENE T

Tarija: Calfle Padi ina
Alejandro del Cary

Telf: 6-644136 - 6




- AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPQRTES

Resolucion Administr toria ATT-DJ-RAR-TR LP 45/2021

INSPECTORES ATT

N° Nombre Cargo Firma y sello

PERSONAL DESIGNADO POR EL OPERADOR FERROVIARIO
N° Nombre Cargo Firma y sello
S g ey
I-LP-5450
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafiap Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla_esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (E! Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpj al Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6- 0
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 amﬁcann e r

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978




