Resolucién Administrativa Interna ATT-DJ-RAI L P 122/2024
La Paz, 27 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 191/2024 de 03 de diciembre de 2024, emitido por la Unidad
de Planificacion y Desarrollo Organizacional (INFORME TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-
INF-JUR LP 1906/2024 de 27 de diciembre de 2024, emitido por la Direccién Juridica (INFORME
JURIDICO); la normativa vigente y todo lo que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO 1: (Marco Normativo).-

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, determina que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que el Articulo 27 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, sefala: “Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de las normas
basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
Sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la presente Ley y los Sistemas de
Planificacion e Inversion Publica (...)".

Que los Incisos a) y f) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, especifican
las atribuciones del Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, entre ellas, las de ejercer la administracion y representacién
legal de la ATT, y asumir la responsabilidad de sus actos legales y administrativos en el marco de la Ley
N° 1178, y demas disposiciones legales vigentes; y la de ordenar y realizar los actos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la Autoridad Regulatoria.

Que el Inciso b) del Articulo 15 del Titulo Ill (Disefio Organizacional) de las Normas Bésicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de
mayo de 1997, sefiala que los Manuales de Procesos deben incluir: la denominacién y objetivo del
proceso; las normas de operacion; la descripcion del proceso y sus procedimientos; los diagramas de
flujo y los formularios y otras formas utilizadas; asimismo dispone que seran aprobados mediante
Resolucidn Interna pertinente.

Que el Inciso e) del Articulo 6 del Decreto Supremo N° 2617, de 02 de diciembre de 2015, establece que,
la ATT tiene como atribucion: “Elaborar, actualizar y modificar manuales de normas de calidad y
técnicas, instructivos, circulares y procedimientos operativos a ser aplicados en el sector postal”.

CONSIDERANDO 2: (Desarrollo).-

Que el INFORME TECNICO, refiri6 que el procedimiento del Manual de Procesos y Procedimientos:
Fmadopigiamene  Renovacion del Certificado Anual de Operaciones (CAO), tiene como objetivo: “(...) la renovacion del

Certificado Anual de Operaciones (CAO) para la prestacion de servicios postales bésicos y no basicos,
garantizando la aplicacion efectiva de las competencias reguladoras y fiscalizadoras de la ATT. Estd Es ?
dirigido a la Unidad de Servicio Postal (USP) para la atencion de solicitudes de renovacion y a la *'"
Direccién Administrativa Financiera (DAF) para la verificacion del pago correspondiente. Se basa en  '-F15980/2024
normativa como la Ley N° 164 y en Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales, que definen los
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requisitos y procedimientos para los operadores postales. El proceso implica la verificacién de
requisitos, la revision de documentos, la notificacion de observaciones y la emision final del CAO. Las
entradas incluyen las solicitudes de los operadores, y las salidas el CAO renovado. Los beneficiarios
son los operadores postales, y los proveedores son aquellos con licencia vigente”.

Que el INFORME TECNICO, concluyé que: “(...) existe la suficiente justificacion técnica para la
aprobacion del proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos: Renovacidn del Certificado Anual de
Operaciones (CAO), de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT, el cual, fue revisado y consensuado entre las Unidades involucradas (...)"; Y,
recomend6 la aprobacion del referido Manual de Procesos y Procedimientos, mediante Resolucién
Administrativa Interna.

Que el INFORME JURIDICO concluyé que, considerando los extremos del INFORME TECNICO y
demas antecedentes, referente al Manual de Procesos y Procedimientos: Renovacion del Certificado
Anual de Operaciones (CAO), la ATT posee la atribucion de aprobar el Manual de Procesos y
Procedimientos propuesto para el Sector Postal en el marco del Inciso €) del Articulo 6 del Decreto
Supremo N° 2617; por lo que, recomend6 la emision de la correspondiente Resolucién Administrativa
Interna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucién Suprema N° 27479
de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus
atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes previamente sefialadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos: “TR-OTp-03. RENOVACION
DEL CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES (CAO)” (Version 001), de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Unidad de Servicio Postal y a la Direccion Administrativa Financiera,
tomar los recaudos necesarios para dar cumplimiento a la presente Resolucién Administrativa Interna,
sea mediante el cumplimento de trdmites y realizacion de actos que demande su plena ejecucion,
implementacion y difusién.

Registrese, comuniquese y archivese.

Firmado Digitalmente
Verificar en:

CIB e s

I-LP-15980/2024

La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental dela ATT.
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